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 سخن آغازین

مند کردن جامعه در خصوص مسئله  محافل علمی، تخصصی و رسمی صحبت از ضرورت دغدغهامروزه در بسیار از 

به . اما این سوال مطرح است که دانند میها  رسانه متوجهدر این عرصه را  وظیفهترین  اصلی شاید شود و  آب می

مدیریت آب با توجه به ها چه نقشی را باید در عرصه  و رسانه بودهدارای چه ابعادی  آب در ایرانمسئله راستی 

در  خود ها را از انجام نقش کلیدی تواند رسانه شرایط بحرانی امروز بازی کنند. چه موضوعات و تهدیدهایی می

د. در خصوص شناسایی موضوعات و چارچوب مفهومی فضای ازدارمسیر اصلاح و بهبود شرایط و حل بحران ب

از اندیشی و گفت و گو آشکار است.  تحقیق، نشست هم ها در مدیریت آب جای خلاء مطالعه، کنشگری رسانه

وگو بین متخصصین ارتباطات و رسانه و فعالان حوزه آب و  های تخصصی و ایجاد گفت جمله این برگزاری نشست

 تواند کمک شایانی کند.  ای می رشته همکاریهای بین

عضو شورای راهبردی اندیشکده  های مهندس انوش نوری اسفندیاری، آنچه در این نوشتار آمده است، صحبت

ساعت  1393مهر  28دوشنبه . این نشست، در روز  باشد مینشست تخصصی رسانه و بحران آب تدبیر آب ایران، در 

 شد.در پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات با حضور افراد زیر برگزار  16الی  14

 نماینده مردم الیگودرز در مجلس و عضو کمیسیون کشاورزی، آب و منابع طبیعی مهندس محمد تقی توکلی، .1

 ریزی کلان آب و آبفای وزارت نیرو  معاون دفتر برنامه الله فهمی،  دکتر هدایت .2

 اندیشکده تدبیر منابع آب ایران عضو شورای راهبردی مهندس انوش نوری اسفندیاری، .3

 الملل آبفای وزارت نیرو  عمومی و امور بین، مدیر کل دفتر روابط عبدالله اسکویی .4

 های جدید پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات مدیر گروه مطالعات ارتباطی و رسانه محمدی،   علی حاجی .5

 محورهای این نشست تخصصی عبارت بودند از:  

 بحران آب در ایران و عوامل آن 

 اده بهینه از منابع آبیاقدامات انجام شده از سوی نهادهای مربوطه به منظور استف 

 نقش فرهنگ در رفع بحران آب در ایران 

 نقش رسانه و سایر نهادهای فرهنگی در رفع بحران آب در ایران 
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در این نشست تخصصی ضمن تشریح بحران آب در کشور و عوامل دخیل در آن، اقدامات انجام شده از سوی 

سازی به منظور  و نقش رسانه در کنار نهادهای دیگر در فرهنگ نهادهای مربوطه به منظور استفاده بهینه از منابع آبی 

ها در این  آفرینی موثرتر رسانه نقش  نحوهیی درباره شد. در انتها پیشنهادهاگذر از بحران و مدیریت آن توضیح داده 

 هایی از نشست مزبور در ادامه آورده شده است. عکسبهبود مدیریت آب ارائه شد. 
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 مقدمه: -1

رسانه و ارتباط در مورد  با عنوان اندیشکده تدبیر آب ایران یمردم نهادسازمان دیدگاه  شود در این نوشتار تلاش می

ابتدا نقش آب در جامعه و بحران آب و  . در. دیدگاهی که جنبه فرهنگی و اجتماعی داردشودبحران آب مطرح 

در رسانه ها و ایجاد گفتگو و عزم ملی و سوم ، و ن مسئله آب بحث اجتماعی شد شود. در ادامه دلایل آن تشریح می

 ارائه خواهد شد.  گیری کوچکی بر اساس این سه مبحث نتیجهانتها 

 جامعه وآب  -2

انواع خدمات ها، انوع مخاطرات و  برداری ها نقش آب در جامعه را در سه دسته انواع بهره بندی ترین دسته در کلی

ها، مدیریت مخاطرات و استفاده از  برداری ها برای تسهیل در انواع بهره محیطی تشریح کرد. زیرساخت زیست

محیطی )خدمات آب( ایجاد  خدمات زیست

 انواع بهره برداری ها از آب 1شکل در شود.  می

نشان داده شده است که شامل آب شرب، 

ای ه ها و فعالیت ، آب دادن باغچهآبیاری

اقتصادی و صنعتی و شیلات و پرورش دام 

از  برداری هایی از انواع بهره ها نمونه این است.

انواع بهره  در کنار نشان دادناست.  آب

تصویری از سیلاب شهری چند سال  ،ها برداری

به کند  آشکار میکه آورده شده پیش تهران 

چه شکلی در شهر ایجاد مشکل کرده که ما به 

آب آن را از خطرات مرتبط با  نمونهعنوان یک 

 ، در نظر می گیریم.در کنار بهره برداری آب

یک بدنه آبی  شکل یک هم، ییندر قسمت پا
 ها از آب برداری : انواع بهره1شکل 
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یک محیط غنی زیست محیطی را شکل داده که جنبه های خدمات  ومی پیوندد  دریاکه رودی به آورده شده است 

 گیرد. زیست محیطی آب را در نظر می

ت های متفاو که جنبه شودباید عوض بشود و سعی دانیم  میاز آب  که ما یتصویرشود که  با این مختصر آشکار می

بوده و هر کرده نارسا  برای آنبندی که بشر  انگیزی است که هر طبقه . آب واقعاً ماده شگفتگرفته شودآب در نظر 

 دوخته کوتاه بوده است. لباسی که ذهن بشر برای آن

نشانه حیات   دانشمندان فضایی دیدن این سه حالت را در کرات دیگر که سه حالت در طبیعت وجود دارد درآب 

با  . دهند ها بخش اعظم ذخایر آبی را تشکیل می اقیانوس کننده است. تعیین بسیار برای حیات شرایطاین دانند و  می

گوییم. این چرخه آب در کل سطح زمین  می د که به آن چرخه آبگیر ای شکل می یک چرخه ،ها از آن آب تبخیر

کند و باران و سایر  ، بارش میشود ، بصورت ابر میشود متراکم می بخار آب حرکت،  در جریان وکند  حرکت می

به همین دلیل به آن چرخه  .پیوندند کنند و دوباره به اقیانوس می های بارشی در سطح زمین حرکت می شکل

گردد. ولی این چرخه یک حجم بسیار کمی از کل  می شود و دوباره به آن بر وع میگویند. چون از یک جا شر می

ترین شکل آب را در  اقتصادیبه  را از تابش آفتاب می گیرد و لازم انرژی .دهد ذخایر آب کره زمین را تشکیل می

آب است که ، همین چرخه مبنای آب تجدیدپذیر .دهد قرار میدسترس جانداران و موجودات سطح کره زمین 

در طبیعت با بنابراین چرخه آب  ولی تحرک بسیار زیادی دارد. داردکم خیلی  سهمنسبت به کل ذخیره آب 

  ای دارد. ها و ذخایر آبی ارتباط گسترده شت، دها ، کوه های آب و هوایی توده

ها اشاره  به بعضی از آندر ادامه متفاوتی دارد که ، پیوندها و ارتباطات ه انسانی با چرخه آب و ذخیره آبیجامع

 کنیم: می

 بده ساقی که حافظ به آن سخت دل بسته بود شود آباد صحبت می قتی که ما درباره آب رکنی یا رکنو( ،

 داریم به جنبه فرهنگی آب آباد و گل گشت مصلی را( کنار آب رکن ؛میِ باقی که در جنت نخواهی یافت

گذرد  آید و از پایین مقبره خواجوی کرمانی می هم به سمت شیراز می . آبی که الانشود می  در نظر گرفته

  شود. از کنار دروازه قرآن وارد شهر میو 
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 آب اشاره دارد.  عامه شود به جنبه فولکور و فرهنگ وقتی راجع به عروس قنات و عروسی قنات صحبت می 

  این عبور دلبستگی کنیمصحبت وقتی درباره عبور یک تا دو متر مکعب در ثانیه آب از شهر اصفهان ،

ها برای جاذبه شهر اصفهان دارد. آیا فقط راجع به  اصفهانیو هم برای غیر  ها زیادی را هم برای اصفهانی

ها  این را باید اصفهانیکنیم یا چیزی فراتر از آن را در نظر بگیریم؟ اثیر آن در اقتصاد گردشگری صحبت ت

 بگویند. 

  دست در یک مرکز  آبیاری یک باغچه کوچک در کنار منزل مسکونی یک تهیوقتی از آبی که برای

و هم برای تولید محصولی که در بازار قوت روزانه خود کنیم که از این آب هم برای  جمعیتی صحبت می

  کنیم. برای معیشت صحبت میآب می فروشد استفاده می کند ، از 

 های کنار آن  باعث شده که برج نداز آنا د که چشمشو ای در غرب تهران صحبت می وقتی که از دریاچه

  کنیم. ، از تاثیر آب بر ارزش افزوده زمین شهری صحبت میارزش بالاتری پیدا کنند

 ورود  مانندممکن است اتفاق بیفتد یا کم تواتُری ، آب خطر آفرین هم هست. حوادث نادری این در کنار

د آورد. یا خشکسالی، یا ای را به وجو چند روزه که مشکل بزرگ تهرانمترو  4سیلاب شهری به خط 

 آلودگی و غیره. 

 به دو تمرکز کنیمهای متفاوت ما فقط  های بسیار متفاوتی دارد و اصولًا حیف است که با این جلوه بنابراین آب جلوه

انسانی با آب برقرار پیوندهایی که جامعه لذا چنانچه گفته شد، شود.  ها تکرار می تصویر که فقط در رسانهالی سه 

ها  برداری ها )که این انواع بهره برداری ( انواع بهره1شود.  سمت تقسیم میق 3ترین شکلش به  کند معمولًا در کلی می

  محیطی. ( خدمات زیست3( انواع مخاطرات و 2مصرفی و غیرمصرفی دارد( 

ها برای مدیریت مخاطرات و  برداری در انواع بهرهبرداری بهتر، زیرساختهایی را برای تسهیل  بشر برای استفاده و بهره

درصد تولید ناخالص  4تا  1بین  به طور متوسط آورد که معمولًا محیطی به وجود می استفاده از خدمات زیست

این زیرساختها در کنار دخالت آنها در  های بسیار زیادی شود. هزینه ها می صرف این زیرساختکشورها داخلی 

های بسیار بزرگی که خیلی  ها و پروژه . یعنی طرحبشناسنداَبَر زیرساخت  عنوانبه ث شده آنها را باعسیستم طبیعی 

های زیادی هم هست. اما چه طور این پیوندهایی که  کند و بعضاً مورد نارضایتی دخل و تصرف در طبیعت ایجاد می



 
7 

 

ارتباط پیدا کند.  های مختلف بخش با سیاستهایشود که مدیریت آب  کنیم موجب می بین جامعه و آب احساس می

غذایی و کشاورزی به  سیاستهای راجع به سلامت و بهداشت به آب ربط دارد و و سیاست راجع به امنیت برای مثال

بین آب و تولید انرژی و به طور کلی بخش انرژی داد و ستدهای زیادی وجود دارد. فقرزدایی و آب ربط دارد. 

 را که در سطح کلان مملکتی در نظر بگیرید با آب پیوند برقرار می کند.هر بحثی و  های عمومی  سرمایه گذاری

یک لحظه فکر کنید چه عاملی باعث می شود که این پیوندها در ارتباط بین آب و جامعه وجود دارد که واقعاً هزار 

در ارتباط با  ور معمولکنید! به طد درنگ کنید و به این موضوع فکر یک لحظه با خو رشته آشکار و پنهان دارد؟

( پایداری محیط 2( فواید اقتصادی )آب در اقتصاد نقش بسیار مهمی دارد 1گیرند:  سه هدف را در نظر می آب

گیرند و بر اساس  معمولًا این سه هدف عمده را در ارتباط با آب در نظر می (.2)شکل  ( نیازهای معیشتی3زیستی 

زیستی،  گیرد و به آب ربط دارد و ناظر به مدیریت محیط ی شکل میهمین اهداف زیرساختهایی در جامعه بشر

مدیریت بهره برداری، و مدیریت ریسک و بحران هست. البته موارد دیگری هم به غیر از این سه هدف است، به 

 طور مثال در مورد آب مثالهای فرهنگی پیش گفته شد.  

 

 : نقش آب در جامعه و اهداف مرتبط با آب2شکل 

 فواید اقتصادی

پایداری 
 زیست محیطی

 نیازهای معیشتی

مدیریت 
ریسک و 

 بحران

مدیریت 
 محیط زیستی

بهره برداری 
 از آب 
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 بحران آب چیست؟  -3

شود که واقعاً بحران آب چیست و دارای چه ابعادی است؟ آیا در  با وجود نقش آب در جامعه این سوال مطرح می

شود؟ آیا بحران آب یک مسئله  ایران بحران آب وجود دارد؟ چرا به وجود آمد؟ بحران آب چگونه برطرف می

 افته یا به کمال رسیده است؟اجتماعی شده است؟ آیا فرایند اجتماعی شدن خاتمه ی

دهنده این است که این کنند. این در واقع نشان حدود یکسال است که مسئولان مملکتی از کلمه بحران استفاده می

ای از وزیر نیرو در اسفند  ها در سطح وسیعی پذیرفته شده است. در اینجا گفته موضوع، این تشخیص و این ارزیابی

میلیارد مترمکعب آب تجدیدشونده سالانه  120که ایشان اشاره داشت: در حال حاضر از ایم  ماه سال گذشته آورده

% منابع تجدید شونده کشور است و کشور اکنون از مرحله بحرانی 80شود که  میلیارد مترمکعب آب استفاده می 96

ه بالا براساس شاخص سازمان % ب40عبور کرده است.  یعنی الان به مرحله فوق بحرانی رسیده است. به دلیل اینکه از 

مطرح کرده و و این مسئله را نیز اخیراً  ضمنیملل، بحرانی حساب می شود. بنابراین ایشان این شاخص را بصورت 

وزیر کشور در ارزیابی عملکرد یکساله دولت گفته است که مسئله آب در حال تبدیل شدن به بحران است و مردم 

سال بحث  4توانیم به حل این بحران امیدواریم باشیم. باید ظرف مدت  نمی باید بدانند بدون مدیریت مصرف آب

آب را مدیریت و کنترل کنیم و این نیاز به عزم ملی دارد. و اگر به این بحران توجه نکنیم دچار مشکلات زیادی می 

 شویم.

دهند که  اراتی را شکل میهای مسئولین نشان دهنده این است که دارند انتظ تجلی بحران آب در صحبت به هر حال،

در زمینه آب اقدامات خاصی اتفاق بیفتد. ولی واقعا این بحران در این چند سال گذشته اتفاق افتاده یا اینکه مسئولین 

های بحران در کلام آقای دکتر کلانتری مسئول مدیریت راهگشایی  اند؟ نشانه در این چند سال گذشته تشخیص داده

یعنی همین « مصرف آب در کشور بیشتر از توان طبیعت است»صورت خلاصه این بوده است: برای دریاچه ارومیه،  ب

های طبیعی ما در چرخه آب در  کنیم. ظرفیت % از منابع آب تجدید شونده را مصرف می40موضوعی که ما بیش از 

با نشست زمین و فشرده شدن کنیم و  مان استفاده می حال از بین رفتن است. به همین معنا که ما از ذخایر استراتژیک

بافت اسفنجی خاک به اصطلاح توان ذخیره آب منابع آب زیرزمینی کشور از بین می رود یا حتی روی منابع آب 

های سطحی است. منابع آب در حال آلوده شدن است. مناقشات  گذارد. یعنی منظور روانآب سطحی کشور تأثیر می
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ها را ما کاملًا داریم. اما  افزایش است. این از نظر اینکه این نشانه های اجتماعی مربوط به آب در حال و شکاف

حل  کنجکاویم که بدانیم دلایل استفاده بیش از حد از منابع ناپایدار آب چه بوده است؟ چرا برای بحران آب راه

 کوتاه مدت وجود ندارد؟ 

مدتی برای بحران آب وجود  حل کوتاه راه مدت هستیم ولی باید بدانیم که هیچ های کوتاه حل ما همیشه دنبال راه

اند که شکاف  های میان مدت و درازمدت باشیم. گروهی بحران آب را در تعریف گفته حل ندارد. باید به فکر راه

کند به پیامدهای گسترده اقتصادی،  شود که تأثیرگذار است و شروع می بین عرضه و تقاضا به حدی زیاد می

ما در کشور این فاصله بین عرضه و تقاضا را جدی نگرفتیم و در طی سالیان این شکاف محیطی.  اجتماعی و زیست

( تقاضایی که تأمین 2( تقاضایی که تأمین شده است و 1بیشتر و بیشتر شده است. منظور از تقاضا دو بخش است. 

و برابر اراضی که زیرکشت . ما د(3)شکل نشده است. آن تقاضا تامین نشده هم اثرات و فشار مربوط به خود را دارد

شود  ها را زیرکشت ببریم و این می خواهیم همه این زمین توانیم زمین کشاورزی داشته باشیم و واقعا می بریم می می

آورد و ما توان عرضه را نداشته باشیم، از یک طرف عرضه آب ما  تقاضا. این تقاضا وقتی که بیش از حد فشار می

ایم. آنهایی که  سال پیش زده 20برابر سدی است که  20اش  زنیم قیمت تمام شده میگرانتر می شود، هر سدی که 

رویم هزینه تأمین آب  سال پیش از خود. یعنی هرچه به جلو می 10ایم گرانتر هستند نسبت به  سال پیش زده 20

براین قدم به قدم و پله پله کند. بنا شود. آلودگی هم داریم که آبهای قابل استفاده را کمتر می  جدید بسیار زیاد می

 رسیدیم به این مشکلی که امروز هستیم. 

 

 : شکاف بین عرضه و تقاضا در آب 3شکل 
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توانیم یک شبه به وضعیت مناسب قبلی برگردیم و به همین  ا به تدریج به شرایط بحرانی امروز رسیدیم و لذا نمیم

د. اما چرا این بحران به وجود آمده است؟ در اینجا حلی ندار مدت راه خاطر است که آب و بحران آب در کوتاه

توان  گیری وضعیت بحرانی موجود در حوزه آب را می تاکید بر عامل انسانی بحران آب است. عوامل موثر بر شکل

 در سه حوزه زیر قرار داد:

را ارائه کرده است که در  چارچوبیسازمان ملل برای بررسی وضعیت مدیریت آب  :کنشگران اصلیتاثیرگذاری 

های توسعه و کنشگرانی که روی این پیشرانها تأثیر  آن عوامل توسعه در سطح کلان را تحت عنوان محرک و پیشران

فعالین  .(4)شکل گذارند، در بیرون از بخش آب که همه آنها بر بخش آب اثرگذار هستند، قرار داده است می

گذارند و آنها  ها اثر می ا به عنوان سه عامل مهم که بر روی پیشراناجتماعی، سیاستمداران و بخش خصوصی ر

 کنند، نشان داده است. دهند و تعیین می هستند که سرنوشت مدیریت آب را از بیرون بخش آب تحت تأثیر قرار می

  شود.  های دیگر تشکیل دهنده فضای بیرونی حوزه آب به ترتیب توضیح داده می در ادامه بخش

 ها هستند. یکی از  ، سیاستبخشی از محیط پیرامونی حوزه آب های کلان: ری سیاستتاثیرگذا

ترین کنشگران، سیاستمداران هستند که در حوزه سیاستی خود در مورد امنیت غذایی، سلامت،  مهم

توسعه اقتصادی، ایجاد اشتغال و ... تصمیمات آنها بر بخش آب اثرگذار است. وقتی طرحی پیش آمد 

ور ایجاد اشتغال از طریق توسعه سطح زیر کشت دو میلیون هکتار اراضی تحت کشت آبی را که به منظ

 توسعه بدهیم، طبیعتاً تاثیر شگرفی بر روی وضعیت مدیریت منابع آب داشت. 

 کنند بر  هایی که اتخاذ می گیری ها و جهت کنشگران از طریق سیاست ها: تاثیرگذاری پیشران

ها عبارتند از رشد جمعیت، تغییر اقلیم، سبک  گذارند. نمونه پیشران می ها یا پیشرانها تاثیر محرک

های بیرونی بخش آب هستند. نکته قابل  زندگی، الگوهای تولید و مصرف و امکانات مالی که ظرفیت

ها در  چندین سال گذشته در کشور ما چگونه  ها یا پیشران تامل این است که این کنشگران و محرک

 اند. کرده عمل 
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 مفهومی کلان بررسی مدیریت آب چارچوب :4شکل 

  :شرایط ذهنی و ادراکی مردم تاثیر زیادی در ایجاد وضعیت بحران اهمیت شرایط ذهنی و ادراکی

آب دارد. علاوه بر شرایط عینی شرایط ادارکی و ذهنی از نظر تغییر نگرشها و رویکردها در سطح 

ها تاثیر  آب در سطح ملی و محلی در اتخاذ سیاست بالای مدیریت جامعه و سطح مختلف گروداران

دارد. شرایط ادراکی مدیران از نظر نحوه تحلیل مسائل تاثیر زیادی بر ایجاد شرایط کنونی دارد. آیا 

ها از عواملی  ؟ این کنند ها را درست ارزیابی می ای است یا این که واقعاً علت و معلول ها نقطه تحلیل آن

وضعیت موجود ما اثر داشته است. هرچند که در اغلب کشورها شواهد مختلف دهی  است که در شکل
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دال بر شروع این تغییر از دو دهه تاکنون است، اما در همه کشورها هنوز تقاضا و مطالبه بهبود 

 حکمرانی آب بصورت یک نیاز عمومی و عزم ملی بروز و ظهور پیدا نکرده است. 

 وسعه که باعث ایجاد بحران آب موجود شده است عبارتند از:ی ت های از مصادیق پیشرانها نمونه

  به بعد رقم خورد و ما از آن به بعد پول اضافی داشتیم که  1340تغییرات بنیادی اقتصادی که از سال

 های عمرانی اجرا کنیم .  طرح

  است.برابر شده  5/3برابر رسیده و در نیم قرن اخیر  8جمعیت کشور در طول کمتر از یک قرن به 

   درصد  71درصد به  32از  1335سال، یعنی از سال  60سهم جمعیت شهری از کل جمعیت در طول

درصد است ، ولی نرخ رشد جمعیت شهری در  2افزایش یافته است. نرخ رشد جمعیت کشورمان الان زیر 

 درصد است.  13کشور بیش از 

  سطح کشت آبی بیش از سه برابر وحجم برداشت آب کشاورزی دو برابر شده است. سهم کشاورزی از

 درصد کاهش یافته است.  92درصد رسیده به  99سال از  50برداشت آب در طول 

 ریزی کشور وجود دارد که همان  ریزی کشور در کل نظام برنامه سیاست کلانی از قدیم و از ابتدای برنامه

وز هم مثل خوره تاثیرگذار است و آن هم این است که محور توسعه و نوسازی بخش کشاورزی سیاست هن

 1370های سهامی زراعی از  ی کشاورزی و شرکتهای تولید یباید آب باشد.ایجاد کشت و صنعت و تعاون

در  دهی تولید کشاورزی را کنار گذاشتند. ایجاد این سازوکارها بدون نوسازی بخش کشاورزی و سازمان

 نظام دهقانی کماکان همان طور ادامه دارد.

 آب به مثابۀ مسئله اجتماعی -4

همه جوامع )خشک و تر( در عینیت در  در جامعه نقش و چرا آبی که این همهشود که  حال این سوالات مطرح می

 شدن چیست؟چرا آب باید مسئله اجتماعی بشود؟ و منظور از مسئله اجتماعی  مسئله اجتماعی نیست؟اهمیت دارد، 
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منظور از مسئله اجتماعی شدن این است که در لیست موضوعاتی که فکر شما را در یک روز به عنوان مسئله مشغول 

اما سوال اینجاست آب چنین موقعیتی را ندارد.  ،می کند، آب هم بالاخره یک جایی داشته باشد. ارزیابی این است

 چرا چنین موقعیتی را ندارد؟ که

 جتماعی نیست؟چرا آب مسئله ا -4-1

میلادی، در سطح بین المللی ادبیات خوبی در این مورد شکل گرفته است. در کشور ما روی این  2000از سال 

که بطور  ورود نکردندآب ی به حوزه شناسجامعهاندیشمندان متأسفانه است. به این دلیل که موضوع کمتر کار شده 

برای علل اجتماعی نشدن مسئله آب  که گزارش های جهانیه باشد. اما دلایلی شدکار روی این موضوع مستقل 

 بدان اشاره دارد عبارتند از :

هنگامی که مردم متوجه شدند که مسائل آب مربوط به دولت است و  :های آبی متمرکز و دولتی کردن فعالیت( 1

انتظار انجام کار را فقط گذارد دیگران دخالت بکنند، در عمل در نقش تماشاگر ظاهر شدند و  دولت هم مطلقاً نمی

 د.رناز جانب دولت دا

 کنار گذاشتنو استفاده از دانش جدید با  قیمت بر کنار شدن فناوریهای بومیهای جدید به  ( استفاده از فناوری2

اعتنایی به فناوریهای بومی نشده و سعی نشده که دانش های بومی ارتقا داده در تجربه کشور خودمان  :دانش بومی

 قرار گرفته محلی در حالت انفعالی  ۀجدید برقرار شود. در نتیجه جامع ک سازگاری بین آنها و فناوریهایشود و ی

 است.

با ورود فناوریهای جدید  وکرده که به صورت سنتی عمل می استبرداری  دلیل سوم نظام بهره: برداری نظام بهره( 3

 یاریبهای آّ کارایی خود را از دست دادند و سلسله مراتب اداری و کارکنان دولت جایگزین آنها شدند. مثل شبکه

های آخر را می  های سنتی برچیده شدند. اگر در قنات هم ما علی رغم اینکه نفس که وقتی ایجاد شدند شبکه مدرن

می باشیم به دلیل آن است که فناوریهای جدید در آن وارد  آننظام سنتی متعلق به برداری از طریق  شاهد بهره دکش

 کارایی خود را حفظ کنند. آن نظام کمابیش نشده است و این امر سبب شده که 
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مان یک بیستم قیمت واقعی است. و یارانه های  ما الان تقریباً قیمت برق کشاورزی ای: انرژی ارزان و یارانه( 4

 که این عوامل موجب شدند که توهم فراوانی آب ایجاد شود.د آب غیرهدفمن

است که زمانی در امر بهره برداری فعال  بهره برداران از آب مسئله دیگر مسئله مشارکت  برداران: مشارکت بهره (5

  .بودند، لکن با بروز تغییرات به یک عامل غیرفعال و نظاره کننده صرف تبدیل شدند

حالا چرا باید آب مسئله اجتماعی  و سئوال است که چرا آب مسئله اجتماعی نیست؟ بحث باز استبه هر حال این 

 بشود؟

 چرا آب باید مسئله اجتماعی شود؟  -4-2

این به نظر  ، آب باید مسئله اجتماعی شود؟کنندگویند باید مردم مدیریت مصرف  ای می عدهفقط به این دلیل که  آیا

یک مسئله اجتماعی قابل تامل از منظرهای مختلف ضرورت طرح آب به مثابه . دباشمحدودی خیلی زاویه  رسد می

 ویک منشور چندوجهی است که بسیار عمیق و استراتژیک است  جامعه در امر مدیریت آبدلیل مشارکت   است.

تماً باید دولت اصلًا قادر نیست با این مشکلات دست و پنجه نرم کند و حامنیت ملی و منافع ملی ربط دارد و  به

یک نظر هم این است که ما به  چرا آب باید مسئله اجتماعی شوددر پاسخ به سوال مشارکت را جدی بگیرد. 

 تمرکززدایی و واگذاری کارها به جوامع محلی و خود مردم احتیاج داریم.

دارد که گوید چون عزم ملی برای بازساخت حکمرانی آب احتیاج است. دیدگاه دیگری وجود  می دیگر نظر 

برند و ما هم باید   از سرمایه اجتماعی و گفتگو و فرهنگ بهره می حل معضلات خودگوید کشورهای دیگر برای  می

توجه بمانیم، تبدیل به آسیب اجتماعی  ای معتقدند که اگر به مسئله اجتماعی شدن آب بی عده همین کار را بکنیم.

های ضربتی باید اجرا  حل بصورت آسیب اجتماعی در بیاید راهشود و این بسیار عواقب سنگینی دارد و وقتی  می

  گذارد. مدنی، علمی و تخصصی نمیها جایی برای نهادهای  حل بشود که این راه

اجتماعی تبدیل به آسیب  که اگر بحران آب به حدی برسد که مسئلهد به دیدگاه آخر خیلی توجه کنند ها بای رسانه

کنیم که مردم بتوانند در کنار دولت فعالیت توانیم به اینصورت سازماندهی  را نمیها  شود اصلًا فعالیتاجتماعی 

 خوبی داشته باشند.
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 شدن آب چیست؟  منظور از اجتماعی -4-3

گوییم کمبود و بحران آب )یا هر چیز دیگر مانند سرقت یا اعتیاد( مسئله اجتماعی است؟ آقای  در چه حالتی ما می

 شرط را قائل شده است.  4شدن و مسئله اجتماعی شدن تعریف اجتماعی  دانیلین لوزیک

عمومی متوجه این اشتباه بشود و زحمتی برای  اتباشد و ادراکحاکم ( اولین شرط این است که یک شرایط منفی 1

این کرد که ما دائماً  مردم ایجاد بشود. مثلًا ما نشستی داشتیم در دانشکده علوم اجتماعی و یکی از اساتید مطرح می

بینیم.  می شنویم که آب تهران دچار مشکل است ولی هیچ نوع علائمی از این زحمت در آبرسانی شهر نمی را خبر

که توانیم این را تعمیم بدهیم. بخش مهمی از کشور وجود دارد  شود. ولی ما نمی طبیعتاً این موضوع جدی گرفته نمی

 . است  داشتهوجود مشکل آنها امسال بسیار در آبرسانی 

فقط شامل حال یک گروه محدودی یعنی مشکل ( دومین شرط این است که پدیده جدی و شایع و گسترده باشد. 2

 نباشد.

ای به وجود بیاید که امکان تغییر را در نظر بگیرد. اگر  بینانهاین است که یک تصویر و نگرش خوش ( سومین عامل3

مقوله مورد  گیرد که شکل نمی ای جدی و امیدوارانه مشارکت حل نباشد طبیعتاً فعالیت و حلی و یا امیدی به راه راه

 شود. تامینکنندگان  مشارکت نظر مسئله

 ( آخرین موضوع این است که معتقد به تغییر باشیم و این تغییر منطقی هم باشد.4

ی شروع فرایند عامل می تواند یک فرایند باشد. یعن 4ملاحظه می کنید که این ن چهار عامل را کنار هم بگذارید، ای

شود که ما با زحمتی رو به رو می شویم و بعد بپردازیم به  آب به عنوان مسئله اجتماعی از آنجایی شروع میاز درک 

و بعد اینکه یک تغییر و بعد یک تصور خوش بینانه که با این مسئله روبرو هستند مثل ما هستند   اینکه چقدر آدم

 وجود داشته باشد. منطقی برای آن
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 آباجتماعی ها و گفت و گوی  سانهر -5

نه این که آب مسئله  اما ،جتماعی شدها در ایران بحران آبآب این است که مسئله خصوص  درموضوع قابل تامل 

بحران آب و نگرانی راجع به آینده  اجتماعی شده باشد. ما در کارون متوجه می شویم که مسئله اول مردم کارون

های متعددی در شهر  . همایشاست از آب تشکیل شده صیانت میته خبرنگارانکاست. در چهارمحال و بختیاری 

. اما از اجتماعی شدن بحران آب ها نمونه هایی هستند این است. آب تشکیل شده بحران اصفهان برای بررسی علل

 اثرگذار باشند؟گوها و در این گفتچگونه می توانند ها  سانهر

گویی که بین مردم صورت می گیرد نقش خیلی مهمی و در عرصه عمومی و گفت توانند می ها رسد رسانه میبه نظر  

کاری کنند که شنیده شود و از این طریق مشارکت شود را  صداهایی که شنیده نمیسعی کنند داشته باشند و 

بودن به  گر از حالت نظاره و تلاش کنند مردمکنند ها باید مشارکت مردم را تقویت  همگانی را ایجاد کنند. رسانه

 شوند. کننده تبدیل  مشارکت

زیست داریم و در  ها در زمینه میراث فرهنگی و محیط خوشبختانه از دید مثبت ، ما تجربه های موفقی از ورود رسانه

و این که سعی کنیم دیدگاه به هیچ ترتیبی به شکل حراست و  از این تجربه می شود استفاده کردمورد آب هم 

ها باشد،  ها و سازمان  NGOعمومی و حضور نیروهای داوطلب و نگهبانیاگر بلکه  .نگهبانی و پلیس آب نباشد

 .خواهد داشتتواند تاثیر بهتری در اصلاح حکمرانی آب کشور  می

ما گفتگوی اجتماعی در مورد آب را نداریم و  رسد که نظر میبه  وگو با فضای تبلیغاتی اشتباه نشود. فضای گفت

شکل  ی اجتماعی درباره آبگوو کنند این گفتکه کمک این است  انجام دهند ها می توانند  اولین کاری که رسانه

ه شکل ید بالان نبا؟ بنابراین است این گفتگو شکل نگرفتهبه دلیل این که فضا تبلیغاتی بوده بگیرد. چرا تا به حال 

تبلیغات دولت یا فضای خواهیم ایجاد کنیم به عنوان  گویی که میو از فضای گفتو  کنیمتبلیغاتی اطلاع رسانی 

 گویی را شکل بدهیم.و های رسمی استفاده کنیم. اگر این حالت اتفاق بیفتد ما قادر نخواهیم بود گفت دستگاه

. یعنی پیش نیاز گفتگو این است گو اهمیت داردو تخلق مفهوم و ادراک مشترک در گفدومین نکته این است که 

های  گو به خلق مفهوم مشترکی برسند. اگر کسانی بخواهند از پیش نظریهو گو در حین گفتو که طرفین گفت
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گو نمی تواند شکل بگیرد و اگر هم شکل بگیرد اهمیتی ندارد چون آن ادراک، و خودشان را بقبولانند، گفت

 . است ادراک مشترکی نبوده

در های متفاوتی را  تا اینکه ما بتوانیم جنبه دانند، خیلی برای گفتگو مفید است همه چیز را همگان میاعتقاد به این که 

 و به نکات مثبتی برسیم که در حل مشکل کمک کند.  یک موضوع مشترک به بحث بگذاریم مورد

تواند مهلک و زیان آور باشد. تا  بسیار بسیار می. این برای شروع گفتگو آدرس غلط ندهیم و دنبال مقصر نباشیم

ی ها بالاشهری مصرف زیاد شناسایی شوند. اولمقصران مصرف بی رویه روند کار در حل این بحران این بود که 

ها بیاموزند. بعد  و مسئولین سعی کردند با تبلیغات و تهدیدهای گوناگون الگوی صحیح مصرف را به آن مطرح شد

ها  . یعنی این که چرا تا به حال رسانهاست ها رسیده دند کشاورزان، حالا نوبت به خود رسانهمقصران بعدی ش

شروع  گشتن دنبال مقصر باگویی که بخواهد و اند الگوی صحیح مصرف را به مردم و جامعه بیاموزند؟ گفت نتوانسته

. این برای شروع هستیممقصر  پیداکردنبه دنبال ها  بینیم که دوباره در محاوره رسد و می بشود به جایی نمی

 کند.  گو خوب نیست و جامعه را قطبی میو گفت

کنیم؟ چون ما در تکرار ها را  داوری کنیم این پیش ، چرا ما سعی میهای اولیه ممکن است صحیح نباشند داوری پیش

کرد.  ضوع را حل میگویند که بخش اجتماعی باید این مو گو نکردیم، متخصصین امور فنی میو مورد آب گفت

، است بوده که بحران آب را ایجاد کرده توجهی مهندسین تماعی هم سعی دارند که بگویند بیمتخصصین امور اج

 کنند. مثلًا سدسازان باید بیایند توبه 

 تغییر اجتماعی به سمت مسئله شدن آب  -6

 همیاری اشاره شد. ورت یک فرایند ببینیمبه فرایند تغییر اجتماعی و این که ما مسئله اجتماعی کردن آب را باید بص

شروع موفق تغییرات  درروی چند موضوع  بنیان در حوزه آب است، که یک نهاد بین المللی دانش آبجهانی 

 است: تاکید کردهاجتماعی 

 که برای ما لازم است ،  پیام روشن و داشتن محور برای اتحاد عموم 

  که این ها به مردم داده شود ،  تغییرداده های موثر و معتبر در مورد ضرورت 
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 که همان شرط سوم اجتماعی شدن مسئله آب است ،  امکان پذیر بودن و فایده تغییر 

 ، بازاریابی هوشمند 

 مداومت و پیگیری. 

بحران حل دقت کنید. اینکه اشاره شد . به این مرااست در نظر گرفتهبرای پیشرفت مرحله را  5براین اساس در واقع  

و  صورت گیردشود که ابتدا باید یک بسترسازی برای تغییر  در این جا آشکار می مدت ندارد حل کوتاه هآب را

گوی اجتماعی داشته باشیم. مرحله دوم و های احتمالی گفت حل در مورد تشخیص مسئله و راه بصورت مستند

 تواند سیاسی یا وقوع بحران می کننده برای تغییر است که پیش آمدن یک شرایط گذاری در مدیریت هدایت سرمایه

که مهمترین است . مرحله سوم ایجاد تقاضای رشدیابنده برای تغییر  کند که ضرورت تغییر حس شودخیلی کمک 

ها  اختلاف فکرها و برداشتکردن افکار عمومی برای تغییر است. نزدیک  .باید اتفاق بیفتداقدامی که در این مرحله 

ها  حل یک شوند. در نهایت در مرحله چهارم به تهیه بسته تغییر بپردازیم که صحبت از راهباید کمتر شود و به هم نزد

کنیم، تدوین سیاستهای جدید، توافق برای اصلاحات و مرحله پنجم مرحله اطمینان از اعمال و پیامدهاست که با 

 وزود به مرحله چهارم برسیم  خواهیم پیگیری و نظارت افکار عمومی باید همراه باشد. ما خیلی عجله داریم و می

دانیم مسئله چیست،  که هنوز نمی شروع کنیم به گفتگو درباره اینکه قانون آب را چگونه اصلاح کنیم. در صورتی

 نداریم و هنوز آب مسئله اجتماعی نشده است. آن درباره دید اجتماعی و جمعی

 مراحل  ایجاد تغییر

گردآوری شواهد و مستندات، گسترش —مرحله اول: بسترسازی برای تغییر

 احتمالی های حل ص مسئله و راهیخشهمفکری درباره ت

)برای نمونه  کننده برای تغییر گذاری در محیط هدایت مرحله دوم: سرمایه

پیش آمدن شرایط سیاسی مناسب یا وقوع بحرانی که به عموم درباره ضرورت تغییر هشدار 
 دهد( می

 رشد یابنده برای ایجاد تغییر مرحله سوم: ایجاد تقاضای
 عمومی برای تغییر( ) نزدیک کردن افکار

تدوین سیاست جدید، توافق  --مرحله چهارم: مذاکره درباره بسته تغییر واقعی

 )بر اساس اقدامات مرحله اول( روی اصلاحات

 پیگیری و نظارت—مرحله پنجم: اطمینان از اعمال و پیامد
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نوان د که به عنکنباشد. روزنامه نگاران تلاش  های داوطلبانه به جای دستور حل راهبسیار اهمیت دارد که در گفتگو 

گیرند که این سازوکار در اصلاح ها و نهادهای اجتماعی شکل  شود و شبکهیک کنشگر اجتماعی وارد عمل 

و به همین خاطر ناکارآمد است. اگر حکمرانی ما بسیار مهم است. سازوکار موجود ما فقط دستوری است 

تواند  ها خیلی می های داوطلبانه نقش رسانه حل شویم و برای ایجاد راه راهکارهای داوطلبانه نباشد ما دچار مشکل می

و فرهنگ اسلامی  ها های اجتماعی شکل بگیرد و از سنت گویش .بگیردهای گفتگو شکل  حلقهمهم باشد که 

 کنیم.تبدیل به هنجار اجتماعی داست ارزش آب را کنیم و قخودمان استفاده 

 جمع بندی و نتیجه گیری -7

فرایند اجتماعی شدن آب آغاز شده و بحران آب فرصتی مناسب برای این فرآیند فراهم کرده است. اما در ادامه این 

له اصلی فرهنگی این است که مسئ بندی امروز جمعگوی ملی داشته باشیم، شاید بهترین شکل و فرآیند ما باید گفت

بالایی برای ایجاد فضای گفتگوی  ها ظرفیت گو کنیم. رسانهو گفتدرباره آب چگونه این است که  ما درباره آب 

سریع و بصورت یک کنشگر اجتماعی در صحیح، . به شرط اینکه خبرنگاران با اطلاع رسانی در اختیار دارندصحیح 

 این فضا شرکت کنند.

 

 

 «ملی درباره آببه امید گفت و گوی »


