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 آغازین خن س

اند  آوری فاضلاب شهری، بسیاری از شهروندان تهرانی با اخطارهایی مواجه شدهزمان با توسعه شبکه جمعهای اخیر، همدر سال

تهدید به قطع    کند؛ اخطارهایی که در برخی موارد با که آنها را ملزم به پرداخت هزینه انشعاب فاضلاب و اتصال به شبکه می

است بوده  همراه  محیط  .آب شرب  و  بهداشت  مدیریت  منظر  از  اگرچه  رویکرد،  میاین  نظر  به  دفاع  قابل  اما زیست  رسد، 

تلاش  رو  از همین  .و پیامدهای اجتماعی آن ایجاد کرده است ، عدالت اجرایی و حقوقی  هایی جدی درباره مبانی قانونیپرسش 

های  هایی برای پرسش ضمن ارائه پاسخ  ،پژوهشگر حقوق محیط زیستوگویی با آقای دکتر صالح کریمی،  تا در گفتیم  شتدا

روی آنان  های پیش روی شهروندان در صیانت از حقوق خود و همچنین چالش های پیش گری و راههای مطالبهمذکور، شیوه

 .را مورد بررسی قراردهیم
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هزینه   -1 اخذ  برای  را  رویه جدیدی  تهران  استان  فاضلاب  و  که شرکت آب  است  فاضلاب  مدتی  انشعاب  به  مربوط  های 

های کتبی برای مشترکین، آنها را تهدید به قطع آب  گرفته است. به این شکل که از طریق ارسال اخطاریه مشترکین در پیش 

های دوم  کند. این رویه بویژه از سال گذشته و با ارسال اخطاریه های انشعاب فاضلاب می در صورت عدم پرداخت هزینه 

)قطع فوری آب( و حتی مراجعه پیمانکاران این شرکت برای قطع دسترسی مشترکین به آب، وارد  فاز جدیدی شده است.  

های نسبتاً گزافی کرده است. اولین  اقدامی که در عمل برخورداری مشترکین از یک حق بشری را منوط به پرداخت هزینه

قانونی برای یک    که شاید برای هر مشترک در مواجهه با این موضوع شکل گیرد این است که آیا به واقع پشتوانه   سئوالی

ای وجود دارد؟ و اگر واقعاً چنین است، چگونه ممکن است قانونی این چنین در تضاد با یک حق بدیهی بشری به  چنین رویه 

 ؟تصویب رسیده و رسمیت یافته باشد

گیرد. بر استا   های آب و فاضتلاب صتورم مینامه عملیاتی و شترایط عمومی تعرفهین ئآ 4-23-1بله، این اقدام با استتناد به بند 

های ارسالی از سوی شرکت آب و فاضلاب با عنوان »اطلاعیه فروش انشعاب فاضلاب«  نامه مذکور )که در نامهین ئاین بند از آ

هم بدان اشاره شده است( داشتن انشعاب و فاضلاب لازم و ملزوم یکدیگر دانسته شده و کلیه مالکان املاک واقع در محدوده 

آوری و دفع فاضتلاب را مکل  به تقاضتای نصتن انشتعاب فاضتلاب و پرداخت هزینه آن در مرن زمانی تعیین شتده طرح جمع

گونه   های آب و فاضتتلاب مجاز به قطع آب این کند، در غیر این صتتورم شتترکتهای آب و فاضتتلاب میاز ستتوی شتترکت

ب«  های آب و فاضتتلا های برگرفته از »قانون تشتتکیل شتترکتنامه نیز خود بر استتا  صتتلاحیتین ئبود.  این آ  املاک خواهند

 ای به آنها داشته باشم.  دانم اشارهاست. منتهی نکاتی در اینجا و ذیل این موضوع وجود دارد که لازم می 1369مصوب سال 

قانون  باره  بایست این موضوع دانسته شود که قانون یک چیز است و حقوق چیز دیگری است! ما وقتی دردر وهله اول می

قانون مورد بحث   از    .کنیم که عمومیت، اطلاق و اختیارام دارددقت و صراحت متنی صحبت میباره  کنیم، درصحبت می

دارد، بر اسا  نگاه قانونگذار، قرار شده  توان چنین استنباط کرد که از آنجا که خدمام شبکه فاضلاب نیاز به تأمین هزینهمی

نامه عملیاتی، یک متن  قانونی  ین ئبنابراین، وقتی مبنای یک آ  . ها از طریق خود مشترکین تأمین شود. این صراحت دارداین هزینه

ید، موضوع جنبه  ئبخواهید بررسی نما  را موضوع  حقوقی    ولی اگر نکام  .یم که مبنای قانونی نداردئتوانیم بگواست، پس نمی

 کند. دیگری پیدا می
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به دنبال این باشتند   برای نمونهدانان در مواجهه با یک متن قانونی کنشتگری حقوقی داشتته باشتند.  در اینجا لازم استت تا حقوق 

دهند. برای انجام این کار لازم استت تا مشتروح مذاکرام  های آب و فاضتلاب را مورد بررستی قرارتا هدن از تأستیس شترکت

گیری و تصتوین قانون آب و فاضتلاب منجر شتد مطالعه نمایند. من از که به شتکل  را مجلس یا کمیستیون تخصتصتی مربوطه

را پیگیری    مستللهستال پیش(، با چنین موضتوعی مواجه شتدم. زمانی که   10همکاری با مجموعه آب و فاضتلاب )حدود   ابتدای

، تلگران و تلفن( در کردم، در کمال تعجن نتوانستتم به مشتروح مذاکرام اصتلی کمیستیون تخصتصتی وقت )کمیستیون پستت

دستترستی پیدا کنم. کلیام قانون در مجلس تصتوین شتده بود، بنابراین اصتل مذاکرام در کمیستیون تخصتصتی    1369ستال  

بردن به مشتروح آنچه در پشتت درهای بستته و در میان اع تای کمیستیون تخصتصتی در جریان بوده )از صتورم گرفت و پی

قوانین موضتوعه،  باره  کردند( که به تصتوین کلیام منجر شتده، کار دشتواری استت. ولی درجمله اینکه چه هدفی را دنبال می

 .همیشه امکان تفسیر وجود دارد و مرجع تفسیر قوانین عادی هم طبیعتاً خود مجلس است

شده بنیادین در تعارض  توانند با حقوق ت مین که قوانین عادی و قوانین موضوعه نمی استای که نباید از خاطر ببریم این نکته

وزن و وجاهت تمامی قوانین    اند. در واقع هویت،شتده طبیعتاً در قانون استاستی انعکا  یافتهباشتند. این حقوق بنیادین ت تمین 

  درباره قانون استاستی   22طور مشتخ  اصتل ه عادی برگرفته از قانون استاستی استت. در اصتول مربوط به فصتل حقوق ملت و ب

برخورداری انستان از کرامت بشتری و مبانی آن، ستخن به میان آمده استت که شتباهت بستیار به محتوای منشتور ملل متحد دارد. 

مان نیز انطباق دارد. وقتی در ثیر همین ف تا بوده و با مبانی اخلاقی و ارزشتیأقانون استاستی کشتور ما نیز در زمان تنظیم تحت ت

گیرد. پس ارمیشتوید که آب در زمره حقوق بنیادین قرکنید، متوجه میموضتوع اخیر و با این نگاه به قانون استاستی مراجعه می

  تواند محل بحث جدی باشد.رسد تقنینی که به طور مطلق حق حیاتی را سلن نماید، مینظر میه  ب

ن بر پایه تشتتخی   اکند و مفستترشتتود که این قانون به هر علتی به تفستتیر نیاز پیدا میوجه پرمخاطره موضتتوع زمانی نمایان می

، این قانون در زمره قوانینی استتت که از منظر حقوقی ایجاد  بنابراین پردازند. خود به تفستتیر )مصتتادره به مطلوب( این قانون می

حقوق ملت تصتریح، اطلاق و عمومیت دارد، در آنجا همه چیز  باره  توجه داشتته باشتید که قانون استاستی در .ابهام کرده استت

شتود  مطرح هستت و آب هم از شتقوق حق بر حیام محستوب می  حق بر حیاتوضتوح دارد و به تفستیر نیازی نیستت. چون  
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حق بر علاوه آب در زمره ه )عدم وجود آب مترادن با مرگ و نیستتی بوده و در این شترایط زیستت وجود نخواهد داشتت(. ب

آب ذیل ترکیبی از این حقوق بنیاادین قابل تعری  اساات و این گیرد. بنتابراین به لحتاح حقوقی  هم قرارمی  رفاه 

 حقوق در متن قانون اساسی به صورت کلی و عام تضمین شده است. 

نماید، جای  گونه مخدوش می شااده در قانون اساااساای را این حقی تضاامین  ،اینکه یک قانون عادیحال  

بایستتتی در شتتورای نگهبان مورد بررستتی قرار گرفته باشتتد )بر پایه بر استتا  روال معمول، این قانون می  .بحث جدی دارد

قانون استاستی نظام مستتقر، ومیفه شتورای نگهبان تطبیق قوانین و حصتول اطمینان از عدم تعارض آنها با قانون استاستی استت(. 

ستتازی و ممکن استتت شتتورای نگهبان با لحاح نیاز دولت وقت به منابع مالی و حرکت آن در راستتتای خصتتوصتتی برای نمونه

ید کرده باشتتتد )و از نظر اع تتتای وقت شتتتورای نگهبان  ئعیناً این قانون را تأ ... واگذاری در قالن شتتترکتی یا بنگاه تجاری و

به طور مطلق از   کنم که ابهام هنوز برطرن نشتده استت. اگر چیزیولی من فکر می .مغایرتی با قانون استاستی رتیت نشتده باشتد(

انگاری تلقی شتتود و حتی برخی از شتتهروندان ممکن استتت از آن تلقی نوعی  تواند به نوعی جرمشتتهروند ستتلن شتتود، می

  .حقوقی صراحتاً ذکر نشود زبانولو اینکه در    .مجازام را داشته باشند

در قوانین متعدد موجود در کشتور و از جمله در قوانین اختصتاصتی یا حتی قوانینی مانند حف  و گستترش ف تای ستبز که جنبه  

انگتاری  ملاحظته خواهیتد کرد که قانونگتذار متا جرم  کنیتدکیفری نتدارند و یا قوانین مربوط به حفتامتت از منتابع طبیعی، اگر دقت  

شتاید آن را بیشتتر به عنوان یک رابطه مکانیکی میان  .انگارانه نداشتته استتکرده استت، ولی در این مورد خا  اصتلًا نگاه جرم

آوری و تصتتفیه  دهنده خدمام جمعکننده آب و ارائهمین أشتتده از جانن متولی امر تفستتیر نموده استتت. چون تخدمام ارائه

برای ارائه خدمام در حوزه    را شتده تا منابع لازمکننده آب گفته  به تأمین  بنابراین فاضتلاب در کشتور هر دو یک متولی دارند،  

تواند این باشتتد که چرا قانونگذار اصتتلًا  فاضتتلاب از همان حوزه تأمین آب فراهم نماید و البته در چنین صتتورتی هم بحث می

 این اختیار را به مجموعه متولی ارائه این خدمام داده است؟ 
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ایم و از تجارب دیگران شتاید دلیل این ایراد )و بستیاری از ایرادام نظایر آن(، به خاطر وضتعیتی استت که در آن گرفتار آمده

کنیم و به تجربیات  گذاری میقانون ،در خلأکنیم. منظورم این استتت که  رفت از آن زیاد استتتفاده نمیهم برای برون

 .کشورهای دیگر هم اعتنای چندانی نداریم

موضوع می این  نمونهبرای  هند  توانم  اساسی  قانون  نمونه  یک  کنم.  ذکر  را  اساسی کشور  استهایی  قانون  محتوای  . حجم 

افزایش یافته است. از این  درصد    30-40سال(، حدود    80هندوستان، از زمان تأسیس یا همان استقلال از امپراطوری بریتانیا )

شوید که این قانون اساسی تا چه اندازه مترقی  شده به اصول قانون اساسی و میزان ورود آن به جزئیام، متوجه میحجم افزوده

تمام نیازها صحبت شده  باره ها در تک اتاقوجود آورده است. در تکه و پویاست و متناسن با شرایط زمانی در آن تغییراتی ب 

سال به درازا کشید. اولین    3اساسی در هند تقریباً است. یک چنین قانونی به معنای واقعی آن قانون است. تدوین نخستین قانون  

چون قانون اساسی قرار است تعیین سرنوشت  .  ها مذاکره شد تا تصوین شودقانون اساسی دنیا توسط ایالام متحده آمریکا سال

بدیهی است، قانون اساسی که یک دفعه و    .ماه به طول انجامید  2تدوین قانون اساسی در کشور ما تقریباً  اما  کند.  

  . درستی مطالعه نشده است )تازه همین قانون اساسی بع اً اصولی داشته که اجرا هم نشده است(ه  مرن دو ماه وضع شود، یعنی ب

نمونه خیلی مترقی دیگر، قانون اساسی آفریقای جنوبی است. در این قانون مقدار حداقلی از جریان آب به عنوان جریان آب  

ازجریان به عنوان حقوق شهروندی ذکر شده و بنابراین   میزان مشخصیبنابراین    ت.قابل قطع اعلام شده اس   غیر

. مازاد بر آن جریان تعیین تکلی  شده و مشترک مکل  به پرداخت در  تمامی شهروندان باید از آن برخوردار باشند

 قبال آن شده است.  

نظر حقوق  نتامته عملیتاتی از نقطتهین ئآ  من،نتامته عملیتاتی مبنتای قتانونی نتدارد، ولی بته اعتقتاد  ین ئتوان گفتت آنمی  در مجموع

اب فاضتلاب  عشتهروندی واجد این ایراد هستت که چرا دستترستی من )شتهروند( به آب بایستتی موکول به پرداخت هزینه انشت 

آیا استاستاً از حیث تصتوین این قانون، تعرضتی به ستاحت قانون استاستی صتورم گرفته استت یا خیر؟ آیا شترکت آب و د؟باشت 

  شده در قانون اساسی را سلن نماید؟تواند به طور مطلق این حق ت مین فاضلاب می

 



شرط پرداخت حق انشعاب فاضلاب   به  به آب؛  یدسترس  

6 

دیگری که باز    مسئلهرغم تمامی ابهامات حقوقی(،  ه  حتی اگر وجود پشتوانه قانونی برای اجرای این رویه را نیز بپذیریم )ب  -2

کشی آب  ، عموماً یک سیستم لوله یدگونه که مستحضر  گردد. همانشود، به نحوه اجرای این رویه بازمی در اینجا مطرح می 

تعبیه شده است. در صورت عدم پرداخت هزینه مربوط به انشعاب فاضلاب    واحد برای تمام واحدهای مستقر در یک ساختمان 

ن سایر  اتوسط مثلاً یکی از واحدهای این ساختمان، اقدام شرکت آب و فاضلاب برای قطع آب، منجر به قطع دسترسی ساکن

 شد. آیا این اقدام از منظر قانونی دارای وجاهت است؟  واحدهای مستقر در آن ساختمان نیز خواهد

 .های اجرایی در این موضتوع استت و جالن استت بدانید که در این رابطه هم قانون وجود دارددیگر از پیچیدگی  این هم یکی

بایستتی دارای مدیر باشتد و بر اینکه مثلًا ستاختمان می  مبنیای از ومای  تعیین شتده  مجموعه  هاقانون تملک آپارتماندر  

واستتطه ه  دستتترستتی واحد خاطی را داراستتت. این در حالی استتت که ب آن مدیر حق انعکا  عدم پرداخت شتتارو و حتی قطع

)پرهیز از   ن، اصتلًا ممکن استت کستی حاضتر به قبول مستلولیت مدیریت ستاختمان نشتوداروابط پیچیده اجتماعی حاکم بر ستاکن 

شتد و شتما را با   م پایمال خواهدن ها..( و در این صتورم، اعمال یا احقاق حق ستایر ستاکن .  نامواجهه یا درگیری با ستایر ستاکن 

شتده در متن قانون استاستی در تعارض  نماید که چگونه ممکن استت این قانون با حقوق شتهروندی تثبیتاین پرستش مواجه می

زمانی که قانون در   .تر هم خدمت شتما عرض کردم. این مشتکل قانونگذار استتکه پیش   استتاین همان ایراد استاستی   باشتد؟

 .شد  های متعددی مواجه خواهدها تناسن نداشته باشد، در اجرا با چالش و با واقعیت تنظیم شده  خل 

داشتید. اینکه قانونی    اشارهنشینی و موضوع مدیریت ساختمان و ناکارآمدی آن  خود به قانون آپارتمان   توضیحات شما در    -3

ست و برای اصلاح آن اقدام نشده است، چه علتی دارد؟ آیا به این خاطر  ا   رغم ناکارآمدی همچنان باقیه  شود و بوضع می

 که نخواستیم یا نتوانستیم؟   است

احتمالاً ترکیبی از هر دو استت. قانون بایستتی یه نحوی وضتع شتود که قابلیت اجرا داشتته باشتد. وقتی که قانون در تناستن با 

کنند که قوانینی که به ستتتران آنها های موجود تنظیم نشتتتود، قابلیت اجرا نخواهد داشتتتت و مردم این تلقی را پیدا میواقعیت

قانون از دساات بدهد و قانون با شاارایط او  با وقتی شااهروند پیوند خود راآید، معمولاً به آنها ربطی ندارد. می

گیرد و نه فقط انطباق نداشاته باشاد، مقاومت اجتماعی در برابر )یا حتی تلاش برای دورزدن( آن شاکل می

شتتتهرداری یتا هر ستتتازمتان از  دقتت کنیتد، وقتی اخطتاری مثلًا    رود.می ساائوالآن قاانون، بلکاه خود نهااد قاانون زیر  
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شتناستید؟ تلاش  کنید، اولین واکنش شتما این استت که ببینید در آن ستازمان یا ستاختمان چه کستی را میدیگری دریافت می

کنید تا آشتنایی را در آنجا بیابید، بروید صتحبت کنید، تخفی  بگیرید، تقستیط بگیرید یا اصتلًا آن را از مدار پیگیری خار   می

 .کنید

،  40کنم که اصتل باشتد. به صتراحت عرض مینطور هم نیستت که قانون استاستی واجد فرازهای مردمی یا شتهروندی   البته این 

به بعد که فصتل حقوق ملت استت، خیلی هم مترقی استت. موضتوع بر ستر این استت که اجرای آن اصتلًا    20و اصتل  22اصتل 

 نگرفته استت. قطعاً همین قوانین و یا اصتول قانون استاستی هم ممکن استت ایراداتی داشتته باشتند )همان  گری قرارمورد مطالبه

ماه تنظیم و تصتتوین شتتده باشتتد، یعنی با همه صتتحبت نشتتده   2قانون استتاستتی که در مدم تنها   ،تر عرض کردمطور که پیش 

وقتی  تا بتوانید اصتلاح کنید.    باید اجرای آن را خواستتار شتوید، آن را به اجرا بگذارید که نتایر را ببینید  ابتدااستت(. ولی شتما 

 .سیستماتیک سعی شود که شما از اجرای قانون ناامید بشوید، اصلاً به سراغ قانون نخواهید رفت 

شتتود  دائماً قوانینی وضتتع شتتده تا از اجرای آن بگریزیم. ستتعی کردیم از روح قانون معنازدایی کنیم. مثلًا گفته می ،در مقابل 

اجازه دهید   .در حالیکه بر روی چیزی که در قانون استاستی تنظیم شتده، اصتلًا بحثی وجود ندارد  ،اجرای بلاتنازع قانون استاستی

)اصتل بیستت و هفتم قانون   ای را خدمت شتما عرض کنم. در قانون استاستی حق اعتراض در خیابان ت تمین شتده استتتا نمونه

چون و چرای قانون باشتد، با طراحی  اجرای آن به وزارم کشتور ستپرده شتده استت. این نهادی که باید مجری بی واستاستی(،  

گاه امکتان تحقق واقعی آن را فراهم  در عمتل هی   ...کردن این حق به دریافت مجوز و یک ستتتاختتار و چیتدمان امنیتی و منوط

این یک ایراد  .کرد تأکید داشتتت که معترض نباید در ک  خیابان حاضتتر شتتودمثلًا جایی که باید مجوز صتتادر می .نستتاخت

که قانون   کار و چیدمان به نحوی پیشترفته استت که اصتلًا کارکرد نداشتته باشتد، در حالی و  یعنی ستاز  استت،خیلی استاستی  

. ما چطور  گویی که قانون اسااسای برای اجرانکردن وضاع شاده اسات  .استاستی در این خصتو  صتراحت بیان دارد

ستتال پیش، یک مصتتوبه تحت   8یا مثلًا در حدود   ؟ایمببریم که اصتتلًا آن را اجرا نکرده  توانیم به نق  قانون استتاستتی پیمی

نگرید، شتتتما را به یاد متن قانون عنوان حقوق شتتتهروندی در دوره دوم دولت آقای روحانی داشتتتتیم که وقتی به متن آن می

وقتی شتما خود قانون استاستی را دارید، چرا دوباره آن را   :شتودکلیدی مطرح می  ستلوالاندازد. خن، در اینجا یک استاستی می
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البته  .  کنید که حتی جایگاه یک قانون را هم ندارد. یعنی در حد یک قانون موضتتوعه هم نیستتتای تکرار میدر قالن مصتتوبه

ای هستتت، تاکنون بر استتا  قانون استتاستتی چه کاری  شتتوید، اما یک نکتهنوعی ضتتمانت اجرائی )حداقلی( برای آن قائل می

 .که برای ما رخ داده است استاید؟ این اتفاقی  دادید که حالا به مصوبه متوسل شدهانجام می

های آب و فاضلاب، مرجع تفسیر وزارت نیرو )شخص وزیر نیرو( ذکر شده نامه عملیاتی و شرایط عمومی تعرفه ین ئ در آ  -4

بینی  کاری برای حل اختلافات یا تعارضات میان بنگاه به اصطلاح خصوصی آب و فاضلاب و مشترکین پیش   و   است. همچنین ساز 

شوند، وظیفه رسیدگی به  عضو، که تمامی این اعضاء توسط وزیر نیرو انتخاب می 3شده است. بر این اساس هیئتی متشکل از  

ای پردرآمد بوده که در  اختلافات را برعهده خواهند داشت. از آنجا که شرکت آب و فاضلاب ذیل وزارت نیرو، مجموعه 

ایفای نقش میتأمین مالی سایر بخش  نیز  کار مصداق تضاد منافع    و   نماید، آیا این سازهای این وزارتخانه عریض و طویل 

نامه همچنین ذکر شده که در صورت عدم حل اختلاف، امکان پیگیری حقوقی از طریق مراجع صالحه  ینئ باشد؟ در این آنمی

بود. اگر من به عنوان یک شهروند، پس از طی این فرایند قانع نشدم و اختلاف همچنان باقی بود، به لحاظ    میسر خواهد 

 باشم؟توانم امیدی به احقاق حق خود داشته حقوقی چه مسیری را در پیش روی خواهم داشت و آیا با پیگیری این مسیر می 

بایسااتی متضاامن حقوق قانون در وهله اول )به لحاظ واقعی و نه صاارفاً در کلام یا شاااید در ویترین( می

یعنی بخشتی از هویت آنان   ،باشتندالبته که افراد جامعه منصترن از شتهروندبودن نیز ع توی از جامعه مدنی می .شاهروند باشاد

یند آ( فرنتیجه)داد  برونبودن نیز مفروض استت. در این بین فراموش نشتود که  استاستاً قانون یک برستاخت و منصترن از شتهروند

در واقع در طول تتاریخ عمتدتتاً غرب هتدن قتانون    استتتت.  تحمیتل اراده ملتت بته قتدرم مستتتتقتل از ملتت )از لحتاح تتاریخی(

  ، ملت ندارد. پس قانون بد نیستتت  یمحدودکردن حاکمیت بوده استتت. حاکمیتی که شتتاید تمایل چندانی به درنظرگرفتن آرا

قانون دربردارنده حق مردم استتت. پس به نظر من شتتاید در پس ناامیدکردن مردم از   از این رو جایگاه.  استتتخیلی هم واجن  

اگر از توسال به قانون منصارف یا ناامید شادید، در «، قانون متوستتل نشتتوید برای نمونه »به .قانون دلایلی وجود دارد

در واقع اگر شتتما به قانون رجوع نکنید و به آن   صاورت وجود ایراد، دیگر به دنبال اصالاح آن هم نخواهید بود.

ها در مراجعه مشتتترکین،  ید یکی از شتتگردهای منفی ستتازمانشتتا .شتتد  متوستتل نشتتوید، اصتتلاه متوجه ایرادام قانون نخواهید

به گمانم عمدی هم در این خصتو  وجود    .پی نخواهد داشتت  ای درمتبادرنمودن این احستا  باشتد که رجوع به قانون، نتیجه
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کنم ناامیدستتازی شتتهروند از قانون امری استتت که گفتمان آن به عمد توستتط برخی از نهادها ترویر متأستتفانه فکر می .دارد

 شود.  می

بدترین حالت این اساات که شااهروند به این نتیجه برسااد که به لحاظ قانونی قابلیت پیگیری حق   بنابراین 

حتداقتل بته لحتاح قتانونی مرفیتت آن وجود دارد )البتته اینکته این فرآینتد تتا چته   .پتاستتتخم خیر استتتت از این رو  خود را نادارد.

ق تایی داریم. طبق  بحث دیگری استت(. ما در این خصتو  مراجع متعدد ق تایی و شتبه،  شتوداندازه به شتکل مطلوب اجرا می

خواهی از کلیته اقتدامتام نهتادهتای  بته عنوان مرجع تظلم  دیوان عادالات اداریدر قتانون استتتاستتتی دارد(،    قتانون )کته ریشتتته

عمومی، دولتی و غیردولتی تأستتیس شتتده استتت. پس دیوان عدالت اداری مرجع ق تتایی اختصتتاصتتی برای رستتیدگی به این  

محاکم  داشتتیم، طبق قانون استاستی، اصتل بر صتلاحیت  وع استت. حتی در صتورتی که ما دیوان عدالت اداری را هم نمیموضت 

توانیم برای رستیدگی دچار  یعنی به صترن این استتدلال که فلان مرجع از قبول رستیدگی سترباز زده استت، نمی.  استت عمومی

در   برای نمونهاین مراجع دیگری هم وجود دارد.  علاوه بر  .بینی شتتده استتتمرجعی شتتویم و این در قانون استتاستتی پیش بی

مراجعه داشتته باشتید. ومیفه نظارم به طور کلان    ساازمان بازرسای کل کشاورتوانید به  صتورم مشتاهده هرگونه تخلفی می

تری دایر دارد. ها و ادارام کل این بازرستی دفاو در ستراستر کشتور بر عهده ستازمان بازرستی کل کشتور استت که در تمام استتان

اش  ها یک دفتر سازمان بازرسی هم وجود دارد. )در مورد اینکه چنانچه کسی وارد این فرایند بشود و نتیجه در خیلی از سازمان

کنم. موضتوع صتحبتم این استت که آیا در ستاختار چنین  پندارد، صتحبت نمیحصتول چیزی باشتد که آن را که درستت می

ها ممکن استتت  که برخی ستتازمان کرد، چراچیزی وجود دارد یا خیر؟( منتهی به طور کلی باید خیلی با دقت و پیگیرانه عمل

 دهد.   تأثیر قرار  کار را تحت و  کنند مناسباتی بچینند که کارکرد سازسعی

تواند مرجع رستتیدگی باشتتد. نهادی که نامر مجلس در زمینه تنظیم و می  دیوان محاساابات اداری ،در بخشتتی از موارد

ه خواهم بگویم که ما دچار بی مرجعی نیستتیم، اتفاقاً شتاید بدر واقع می. 90کمیسایون اصال و البته    استتتخصتی  اعتبارام  

وقتی مراجع .  عکس، دچار تعدد مراجع رستیدگی هستتیم و شتاید خود این موضتوع ایجاد مشتکل و ستردرگمی هم کرده باشتد

های ارجاعی، شتتما را به مرجع دیگری ارجاع  متعدد باشتتند، این امکان وجود دارد که یک مرجع به ستتبن مثلًا حجم پرونده
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یعنی مثلًا    .اینکه امکان ارجاع موضتتوع میان نهادهای متعدد ذیصتتلاح وجود دارد ،دهد و اتفاقاً شتتاید همین یک ایراد باشتتد

و یک سترگردانی این چنینی ناشتی از  ارجاع بدهد 90کنید، شتما را به کمیستیون اصتل  زمانی که به ستازمان بازرستی مراجعه می

 تعدد مراجع اتفاق افتاده باشد. 

اید؟ آیا مواردی  با توجه به زمینه و ساابقه فعالیت در شارکت آب و فاضالاب، آیا تجربه مواجه با چنین مواردی را داشاته -5

 کننده و دچار اختلاف، به عنوان ذیحق شناخته شده یا به سود وی رأی یا حکمی صادر شده باشد؟بوده است که فرد مراجعه

، ان استتتکنید که تقریباً نقطه تما  خیلی مستتتقیم با شتتهروندرستتان کار میخدمام  -وقتی شتتما در یک دستتتگاه اجرایی .بله

شتتوید. در این میان مواردی هم در طرح اختلافام وجود داشتتته که رهی به ضتترر بخش  طبیعتاً با چنین مواردی هم مواجه می

از ستوی دیوان عدالت اداری آرای صتادر شتده بود که  در   هامالکیت رودخانهدولتی آب صتادر شتده استت. اخیراً در مورد 

این خصتتو  استتتعلامی از شتتورای نگهبان صتتورم گرفت که در نهایت منجر به الغای آن رهی شتتد. بنابراین در کلیت امر 

ید که مثلًا با اصل ئانید بگوتواین اتفاق کار بزرگی بود. می  .، حتی با استناد به تفسیر شورای نگهباندارد  قابلیت اعتراض وجود

اگر این تصاور  کنم موضتتوع اصتتلی بر ستتر این استتت که  فلان در قانون استتاستتی مغایرم دارد و باید بازبینی شتتود. فکر می

وجود دارد که واقعاً حق مکتسابی در معر  تهدید یا تضاییع قرارگرفته اسات، به صاورت سایساتماتیک و از 

و پیگیری قرارگیرد تا  نهاد به صاورت رسامی اعلام و به لحاظ حقوقی مورد مطالبههای مردمطریق ساازمان

طور    این   ،. از جانن من ع تو جامعهای ندارد ولی قابلیت انجام داردپیگیری این موضاوع مسایر سااده . احیا شاود

دستتتتگاه قانونگذاری  ای که الآن از جانن من در قوه مقننه فعالیت دارد )اگر قائل به این نمایندگی در  فرض شتتتود که نماینده

) فرض  توانم  از طریق مراجع ق تتایی پیگیر آن بشتتومتواند این موضتتوع را پیگیری نماید یا حتی میکشتتور باشتتم(، هم می

 .صحیح در بستر حاکمیت قانون(
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 آیا این رجوع و توسل جستن به قانون برای یک شهروند عادی امری ساده است؟ -6

گری به عنوان یک شتتهروند امر طلبد. اصتتلًا مطالبهتر هم عرض کردم، ستتاده نیستتت و دوندگی میگونه که پیش  همان  .خیر

خواهید  شاما میفرآیندی پیچیده بوده اما مستیر مشتخصتی دارد. در واقع   ،ای نیستت. احقاق، استتقرار و تثبیت یک حقستاده

های متمادی نهادینه شاده اسات، مجدداً بازنمایی کنید، آن را برجساته کرده و در نقصای را که طی دهه

یک  .گونه هم نیستت که ناممکن باشتد ولی این   ،قطعاً سااده نیسات .  معر  توجه قراردهید و دوباره جراحی کنید

کم یک بار قانون استتاستتی کشتتور خود را مطالعه نمایند. آنگاه  باشتتم این استتت که دستتت  توانم داشتتتهتوصتتیه عمومی که می

 .احتمالاً متوجه خواهید شد که چه قوانینی و در کجاها با حقوق شما در تعارض است

کند و بایسات عمومیت و شامولیت داشاته باشاد، در نتیجه به صاورت کلی صاحبت میبا توجه به اینکه قانون اسااسای می -7

ولی برای   .ای هم طبیعی باشاادنماید که البته شاااید تا اندازههمین امر زمینه بروز و ارائه تفساایرهای گوناگون را فراهم می

تر اشاااره فرمودید توجهی به آرا و نظر ملت ندارد، اتفاقاً به دسااتاویزی برای تحمیل اراده خود بر همان حاکمیتی که پیش

 شود؟نمی تبدیلمردم 

تر باشتتد مصتترح  هچ  ولی هر. بود  نیاز از تفستتیر نخواهدطور مطلق بیه  شتتما قانون را به هر صتتورم نگارش کنید، معمولاً ب اگر

استتت که شتتمای امیدوار باید تلاش کنید و امید داشتتته باشتتید که نمایندگانی که مبتنی بر قانون   این  بهتر استتت. مستتلله  تبعبال

کند، نرود جایگاه  یعنی اصتتلًا کستتی که شتتما را نمایندگی نمی .نمایند، واقعاً نماینده شتتما باشتتنداستتاستتی، وضتتع قوانین می

باشتید    چرا که قطعاً اگر شتما نظارم نداشتته  .کردن شتما اشتغال کندبدون نمایندگی،  ستتا که محل اعمال حق شتما  را نمایندگی

های اجرایی( مردم را نمایندگی گونه ببینیم که آیا حاکمیت )در واقع دستتگاه  به چیزی ضتد خودش بدل خواهد شتد. باید این 

ه مرجع مصتوب  . در عین حال برای مجلستی کاستتها  شتدن مردم توستط دستتگاهکنند یا خیر؟ قانون ابزار رصتد نمایندگیمی

خواهم به شتتود یا خیر؟ در واقع مینظر گرفته شتتده تا تعیین نماید آیا همان قانون مصتتوب، اجرا می ، نظارتی دراستتتقانون 

پیچیدگی موجود در این ق تیه اشتاره کنم. هم قانون باید خروجی اراده ملت باشتد و هم خود مجلس باید دائماً تحت نظارم  
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یک اتصاال بنیادی میان قانون، قوه مقننه و مردم وجود دارد. اگر این اتصاال دچار خدشاه یعنی   .مردم باشتد

 . شود، شما بایستی در انتظار تروماهای جمعی متعدد باشید

شود که درآمدهای هنگفتی از بابت  های ارائه خدمات به مشترکین محسوب می شرکت آب و فاضلاب از جمله مجموعه   -8

ارائه این خدمات دارد. با این وجود، شفافیتی در این خصوص وجود ندارد و مثلاً گزارش عمومی از عملکرد، میزان درآمد  

نسبت به انتشار عمومی گزارشات عملکرد سالانه خود    1396شود. شهرداری شهر تهران از سال  کرد آن ارائه نمی و نحوه هزینه

متوق  شده است(. تهیه و انتشار عمومی یک چنین گزارشی قائدتاً بایستی از یک پشتوانه یا   1401اقدام نمود )البته از سال  

 توان از شرکت آب و فاضلاب هم چنین انتظاری را مطالبه کرد؟الزام قانونی برخوردار باشد. آیا می

های نظارتی مثل دیوان محاستبام،  در خصتو  شتفافیت در دخل و خر  که اشتاره کردید، به لحاح اداری و ستازمانی، ستازمان

ستازمان حستابرستی )از طریق مراجع حستابرستی(، و یا ستازمان بازرستی که اصتلًا دفاتر مستتقر در مجموعه آب و فاضتلاب دارند، 

،  86، 85با استتتناد به اصتتول   .کنند. اما درباره ارائه گزارش عمومی باید عرض کنم بلیگیری و رستتیدگی میاقدام به گزارش

ای وجود دارد. اما در این میان امکان چنین مطالبهقانون استتاستتی و قانون تشتتکیل ستتازمان بازرستتی کل کشتتور،    174و   173

 گردد. و فاضلاب بازمیهویتی شرکت آب   مسللهست که به ا هایی روبروای هست. در واقع موضوع با پیچیدگینکته

یک اتفاقی در تاریخ ما افتاده استت. جن  پایان یافته، دولت ستازندگی بر سترکار آمده استت. تصتور غالن بر   1369در ستال 

شتود که شتما در این دوره با این می  ایم و باید به ستمت درآمدزایی حرکت کنیم. نتیجهاین استت که ما از توستعه عقن مانده

بنا   .شتوید. شترکت آب و فاضتلاب هم در زمره همین مولودام استتقانون استاستی مواجهه می 44شتمار زیادی مولودام اصتل 

به حکم قانون، مرجعی با هویت مستتقل )یک بنگاه تجاری تعری  شتده و بنا بوده که خود درآمدزایی داشتته باشتد که طبیعتاً  

دهد که  ین شتتده استتت. این نشتتان میاما به صتتورم تکلیفی متولی این امر تعی  ،داده(گذاری انجام مییعنی باید خودش قیمت

ستتو این مرجع را به عنوان یک بنگاه   نگاه قانونگذار یا ستتیاستتتگذار کلان ما همیشتته با نوعی احتیاط همراه بوده استتت. از یک

ولی از ستتوی دیگر همه امور را به طور مطلق به او واگذار نکرده استتت، با این استتتدلال که این    ،تجاری به رستتمیت شتتناخته

تواند  که ستلن حق از شتهروند دقیقاً به بحث نظم عمومی مرتبط استت و می  موضتوع به نظم عمومی و امنیت مربوط استت. چرا
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گذاری هم  تبعام متعددی ایجاد نماید. یعنی هیچگاه این طناب نظارم حکمروانانه از روی آن برداشتتته نشتتده )و طبیعتاً قیمت

 به طور کامل به او واگذار نشده( است. 

گیری و تثبیت این پارادوکس حاکم در شتیوه قانونگذاری،  ستال از شتکل 35رغم گذشتت نزدیک به بیش از ه با این وجود و ب

بوده ماهیت    ، با موجودیتی روبرو هستتتید که قراربنابراین  .هنوز قانونگذار برای اصتتلاح این وضتتعیت به صتترافت نیافتاده استتت

مستتقلی در قامت یک بنگاه خصتوصتی داشتته باشتد، اما هیچگاه امکان و اجازه برای تحقق چنین استتقلالی به آن داده نشتده و 

اتصتال آن به بودجه عمومی کشتور هم هنوز به صتورم کامل قطع نشتده استت. این دوگانگی هویتی که لزوماً به معنای قربانی 

نمونه اخیر آن ) مند ستاخته باشتدل بهرهآن را از مواهن هر دو شتک  ،عکس ه  بوده و ای بستا که بیا مت ترر بودن از این شترایط ن

توجته تعرفته و   جتذب اعتبتار چنتد هزار میلیتارد تومتانی از دولتت و شتتتورای شتتتهر برای رفع مشتتتکتل آب در کنتار افزایش قتابتل

تواند امکان گریز یا رفع مستلولیت از پاستخگویی به عموم را برای ، به نوعی می(بود  1404ستال های گزان در تابستتان جریمه

 شرکت آب و فاضلاب فراهم آورد.

مانده اسات؟ آیا هویتی همچنان بلاتکلی  باقی  مسائلهگیری شارکت آب و فاضالاب این  ساال از شاکل 35چرا با گذشات   -9

شاود و یا های نظم عمومی و امنیت محدود میتأمل حاکمیت در تعیین وضاعیت شارکت آب و فاضالاب، صارفاً معطوف به جنبه

تر بپرساام، آیا دولت هم در تداوم این وضااعیت نفعی ملاحظات دیگری هم در این زمینه وجود دارد؟ اجازه دهید تا صااری 

 دارد؟

مجلس به .  کند که ترجیحش، تحویل عینی آن چیزی که تحویل گرفته به نفر بعدی استتستیستتم مدیریتی به نحوی عمل می

یتابتد یتا اینکته بخش عظیمی از کنتد کته مطتالبتام )بته ختاطر ملاحظتام( محلی بر ملاحظتام ملی آن تفوق میای عمتل میگونته

شود )احتمالاً نیروی انسانی بسیار بیشتر از مازاد قابل تصور است( یعنی در واقع کارکرد  توان مالی بابت نیروی انسانی هزینه می

اصتلی دچار تغییر شتده استت. کارکرد اولیه ماهراً آب استت، اما کارکرد دیگری هم برای ستیستتم تعری  شتده استت. تجربه  

داشتته استت. مثلًا اینکه مردم به شتغل نیاز  شتخصتی من ، مدید این امر استت که یک چنین نگاهی در مدیریت از گذشتته وجود  

. نماینده مجلس هم به طریقی دیگر آن را دنبال یابددارند. پاستخگویی به این ملاحظام در ستطح محلی به یک شتکل نمود می
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نماید. یک جور موازنه به گونه دیگر رخ داده استتتت. در نتیجه نتایر متناستتتن با اهدان مورد انتظار نبوده استتتت و ما را با می

 تبعام این ق یه روبرو کرده است.

مازاد نیروی انساانی در این   مسائلهگو داشاتم، به   و   تر که با یکی از مدیران ارشاد در شارکت آب و فاضالاب گفتپیش  -10

کرد چرا که توانسااته بود  های مدیریتی خود یاد میمجموعه اشاااره داشاات و از دوران کرونا به عنوان یکی از بهترین دوره

ظرفیات نیروی  4/1هاای کااری در زماان قرنطیناه( مرخص کناد و عملاً باا  واسااطاه محادودیاته نیروهاای تحات امرش را )با 4/3

عهده  زایی مساائولیت مسااتقیم برتری مدیریت نماید.. آیا دولت برای اشااتلالانسااانی )کارآمد( خود امور را به نحو مطلوب 

 دارد؟

زایی را برعهده ندارد، اما زمانی که در واقع خود مانع اصتتلی بهبود وضتتعیت اشتتتغال  دولت به لحاح واقعی ومیفه اشتتتغال  .خیر

آفرینی  ، مجبور خواهد شتتد به ستتمتی حرکت کند که ف تتای اشتتتغال را هم به دستتت بگیرد و در پس پرده در آن نقش استتت

( در ستازمان شتکار و صتید 1351رتبه و خیلی قدیمی )استتخدامی ستال ستال پیش با یکی از مدیران عالی 10داشتته باشتد. حدود 

گذاری کرده بود که برای افزایش چابکی،  دولت وقت هدن  1355گفت که در ستتال گویی داشتتتم. ایشتتان می و  وقت گفت

شتتمار کارمندان    1362نفر کاهش دهد. در کمال تعجن در ستتال   هزار  700ستتال به   10شتتمار کارمندان خود را مرن مدم 

 میلیون نفر بالغ شده بود.  2دولت به  

توانید به این موضتوع فکر نکنید که یک نفر ممکن استت درصتدد استتفاده از شتما باید یک چیزی را نیز در نظر بگیرید. نمی

کند که امنیت و رشااد او در گرو اتصااال به شااهروند به خاطر ناامنی، احساااس میمنابع عمومی برآید. اینکه  

چیزی که مولود عدم توستعه ستیاستی بود و   ،تجربه کردیم  1380را در دهه   مستلله. ما او  این  قدرت و منابع عمومی اسات 

در قالن یک نوع از پوپولیستم افراطی مهور پیداکرد. در یک شترایط معمول، افراد اصتلًا تمایلی به ع تویت در   1384در ستال  

های خود اتکا داشتتته باشتتد، به آن صتترفاً به چشتتم یک یک نهاد عمومی ندارند. زمانی که فرد از خودش مطملن و به توانایی

نگرد. چیدمان حاضتر منجر به آن شتد که افراد درصتدد اتصتال به ستیستتم باشتند. وقتی فرد ارزش میبگیری و کمشتغل حقوق

احستا  ناامنی کند، طبیعی استت که به دنبال رابطه برای اتصتال به ستیستتم باشتد. این غلط من به عنوان دولت ستیاستتگذار استت. 
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دنیاز خود نیستتتند. منکر نقش افراد نیستتتم، ولی دولت این بازخورد را  ام که افراد قادر به تأمین منابع مورچرا که کاری کرده

 و ستران دارم که در تلاش بودند تا برای خود کستن  1360و اوایل دهه    1350من شتمار زیادی از متولدین اواخر    .داده استت

از زندگی خود، برای گذران زندگی به اشتتتتعال در بخش عمومی  50اما در نهایت در دهه    ،اندازی کنندکارهای کوچک راه

باشام، متوجه خواهیم بود که  اگر انصااف داشاته .دانید چرا؟ چون تلاش خود را کرده استتتمی  .روی آورده استتت

های آنان شده است. ها و رویکردهای دولت سیاستگذار موجن عدم ثمربخشی تلاشیند روشآبر .مقصر سیاستگذار است 

دولت با اقدامام و   .ش فروش نرفت یا مثلًا همین صتتنعت گردشتتکریاولی جنس  ،اندازی کردمثلًا یک تولیدی کوچک راه

مجبورش کرد که به دولت متصتل شتود و بعد  ،ناامیدش کرد  ،حرکاتش کاری کردی نتواند فعالیت داشتته باشتد و خرابش کرد

پس   .خودم این کتار را کردی! یعنی تو هی  راهی برای ادامته حیتاتش بتاقی نگتذاشتتتتی  ؟!پروریگویتد ستتتفلتههمین دولتت می

ش  ا بینید، نتیجه انداز را به درستتی نمیکنید، اصتلًا چشتمگذاری میکه اتصتالش هم بیشتتر شتود. وقتی شتما بد قانون  استتطبیعی  

  خاطر تعدد ملاحظام در امر کشتورداری،  مجبور خواهی ه  شتوی و بدار میشتود که بار این مستلولیت را خودم عهدهاین می

 چرا که باید نقصی را جبران نمایی.   ،شد از جایی که نباید برای چیزی که نباید، هزینه کنی

ای از سوی شرکت آب و فاضلاب خطاب به معاون اول دستگاه ق ا نگارش شد، مبنی بر اینکه که  سال پیش نامه  2در حدود  

کنند. در آن نامه کاملًا توضیح داده شده بود از  ها بیش از اندازه برای تبدیل وضعیت نیروهای شرکتی رهی صادر میدادگاه

تأثیر جامعه هدن است و  شان تحتآنجایی که قاضی، رئیس اداره کار، مدیر امور آب همگی افراد محلی هستند و مناسبام

شود و باز  چون ملاحظام ابلاغی من واقعی نیست و با شرایط آنها همخوانی ندارد، در نهایت رهی به تبدیل وضعیت صادر می

داشتن پرسنل هزینه شود و این  راضی نگهکند و باز بایستی منابع بیشتری از مجموعه باید جهت جمعیت پرسنل افزایش پیدا می

کرد در راستای اهدان و کارکردهای  و خروجی متناسن با هزینه  است که دائماً در حال بازتولید خود    است  ایچرخهیک  

 شود.  اصلی آن حاصل نمی

رود تا در این  های اجتماعی هم هستت، از او انتظار میاز آستین  یه متولی پیشتگیریئکه طبق قانون استاستی، قوه ق تااز آنجایی

که حتی قاضتتی    چرا  ،شتتومزمینه در واقع پیشتتگیری از وقوع یک جرم انجام دهد. یعنی من مجبور به انجام تبدیل وضتتعیت می



شرط پرداخت حق انشعاب فاضلاب   به  به آب؛  یدسترس  

16 

دهد. ( به نفع تغییر وضتتعیت رهی میو ... حس احستتا  همدردی  -دستتتگاه ق تتا هم )به ستتبن ستتیطره روابط اجتماعی محلی

ترین چیز را هم در اختیار داشتته باشتید، در یک محیط نامناستن، امکان ستوت استتفاده  چیدمان اشتتباه استت. شتما بهترین و مدرن

ریشته در فرهن  دارد که ستاختار نیز آن را پذیرفته و به آن دامن    مستللهبود. بخش عظیمی از این    از آن به راحتی میستر خواهد

زند. مثلًا فرض کنید که یک نماینده در شترایطی که هنوز مستتقر نشتده )از ستر به اصتطلاح خیرخواهی( برای استخدام افراد،  می

شود. نوعی سیستم  ل مییبدتبگیران جولانگاه جایزهمجلس به  بنابراین   کند.نگاری با این سازمان و آن سازمان میشتروع به نامه

  . شتتودها رایر استتت. چنانچه بخواهی در برابر آن مقاومت کنی، وزیر استتتی تتاح میبگیری که تقریباً در تمامی ستتازمانجایزه

  بینید که میشتتتد.    نه برکنار خواهد گر شتتتود وبنابراین حتی اگر شتتتخ  وزیر هم موافق نباشتتتد، مجبور به انجام این کار می

سااال گذشااته  140ولی در واقعیت ما همان طرز فکر و بینشاای را که در  اساات،مدرن   در ظاهرچیدمان  

مبنی  ای پیش آمد شتود که در زمان استتقرار پهلوی اول مستلله. نقل میایمداشاتیم، در یک ظرف جدید بازتولید کرده 

ها و امثال اینها گرفته شتتد. رئیس مثلًا فلان ایل مقرر شتتد تا ریاستتت فلان  که تصتتمیم به تأستتیس دوایر، ادارام، ستتازمانبر این 

شتود فقط رئیس ایل در آن ستازمان ح تور داشتته باشتد، در نتیجه  ایجاد شتد که نمی  مستللهدار شتود، ستپس این  ستازمان را عهده

تمام آن اداره به همان ایل اختصتتا  پیدا کرد. این طرز فکر، بر همان چارچوب ستتنتی پیشتتین استتتوار استتت، جوهرش مدرن 

ما تقریبا هنوز رستیم تنها شتاهد بازتولید همان رفتارشتناستی در قالن یک ابزار جدید هستتیم.  ه هم که میبه این ق تی  .نیستت

قانون که باید ساپر  .شاودکنیم، تعریفش عو  میدر نتیجه قانون هم که وضاع می.  امر مدرن را نپذیرفتیم

پرستیم شتهروند . وقتی میشاوداول حفظ حقوق شاهروند باشاد، بعد از مدتی اصالاً به ضاد خودش تبدیل می

نظر تو    طوری تعری  کنی که مورد توانی شتهروند را آنکند. تو که نمیکیستت؟ حاکمیت خود اقدام به تعری  شتهروند می

گونه تعری  شتوند؟ اصتلًا تعری  تو از   ای تا ببینی که آنان خودشتان تمایلی دارند که این آیا با پیرامونت صتحبت کرده  .استت

 دارند؟  خودشان را قبول

شود که آیا بایستی طرح تعدیل پرسنل آب و فاضلاب یا امثال آن در پیش گرفته شود؟ به شما    سلوالبا این همه، اگر از من  

های امروزتان  اجازه دهید تا یک نسلی بازنشسته بشوند و بروند. در عوض جذب.  شد  به بحران منجر خواهد  .خواهم گفت خیر
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 تأثیر قرار خواهدعمل به خر  بدهید. برخوردهای چکشی و ضربتی زندگی افراد را به جد تحترا اصلاح نماید و در آن دقت  

 شود.داد و موجن بروز تشنر می

و اواخر دوره وزارت آقای دکتر اردکانیان، با یک   1400باشااید وزارت نیرو در بخش آب در سااال خاطر داشااتهه  اگر ب  -11

اصالاح به اصاطلاح سااختاری شارکت مدیریت آب به لحاظ سااختار، تشاکیلات و دفاتر در شارکت مدیریت منابع آب متمرکز 

تواند پاساخگوی مشاکلات این اکنون نیز بخش آب به دنبال اصالاح سااختار اسات. اصالاح سااختار تا چه اندازه میشاد و هم

 حوزه باشد؟

و خود    استتت. اصتتلاح ستتاختار صتترفاً یک پاستتخ مقطعی  استتتتر هم گفتم اصتتل ق تتیه در اینجا فقدان آن مغز مدرن پیش 

ای را طی  ستاله 10-20شتما مجبور هستتید از ابتدای امر به مدیری که ستیر  نخستت آنکهآورد. وجود میه های متعددی بچالش 

های پاستخگو در شترایط فعلی یافته استت، مدام آموزش دهید که در کرده استت و حستن تجربه، روابط )و نه ضتوابط( را کانال

هایش را به انجام برستاند، او در نهایت  ستری قواعد و ضتوابط خاصتی ومای  و مستلولیت چیدمان جدید، بایستتی بر استا  یک

که به آن دچار هستتتیم،  های فرهنگی  با توجه به این عارضتته از این رو .خود اتکای بیشتتتری خواهد داشتتت  به تجربه اندوخته

اصالاح سااختار فقط چهره )ویترین( قضایه را کمی بزک خواهد کرد، آن هم مادامی که منابع مالی اجازه  

ها در این مدم باری از ناکامیپس از کوله ،آیدپیش می  ستتلوال، یک دومکند. . ولی مستتلله اصتتلی را حل نمیآن را بدهد

طولانی، آیا کماکان دولت از نظر علمی و در واقعیت، شتایستتگی این تغییر را دارد؟ استاستاً واجد و حامل این اعتماد عمومی 

تواند  می مستللهتر، آیا همچنان اتکا به دولت برای حل  کلیدی پرستش کند یا خیر؟ و هستت؟ آیا همچنان مردم را نمایندگی می

حاضتر   البته در حال  .که خود مغز متفکر آن نباشتد  ها صترفاً به بازویی تبدیل شتودامیدوارکننده باشتد؟ شتاید دولت بایستتی مدم

فکر   مستللهخواهم به این نکته توجه دهم که اتفاقاً شتاید باید به این ای عملی برای این پیشتنهاد در اختیار ندارم. صترفاً مینستخه

 .ما باید ساختار و نهاد به عنوان یک امر مدرن را مجزای از تیتر دولت فهم کنیم  .کنیم
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 در نگرش حکمرانی ساه محور اصالی شاامل دولت، بخش خصاوصای و جامعه مدنی هساتند. با توجه به تلقی شاما از وضاعیت  -12

 بود؟ ها در شرایط کنونی چگونه خواهددولت، توازن این ستون

ستتال پیش به ارب برده بود، همه درآمد ناشتتی از آن را ریخت و پاش   100دولت به مانند پیرمردی استتت که چاه نفتی را از  

نشتین شتده استت. هر کستی هم لگدی به آن ستت و خانها  و ناتوان شتده، به پوکی استتخوان هم مبتلا  پیر  اکنون و  کرده استت،

تواند دولت دیگر نمی .آن اساطوره دولت مقتدر فروریخته اسات نظرم هستت. یعنی    زند. دولت به معنای کل قوا مدمی

شتدن استت. نتیجه آنکه نیاز ما به امر مدرن نه تنها برطرن  ینه ناتوانی و شتکستت ما در مدرنئشتدن ما باشتد، بلکه آینه مدرنئآ

شتاید    .فکر کنیم  مستللهنشتده، بلکه بیشتتر هم شتده استت و در حال حاضتر دولت متولی خوبی برای این امر نیستت. باید به این  

نظرم باید یک بازخوانی از خویش داشتتته باشتتیم و اگر در کمال ه  کار جدید باشتتد. ب و  دولت در نهایت بخشتتی از یک ستتاز

ایم، آنگاه واقعاً بنشتینیم و در خودمان یک تأمل استاستی داشتته  کبار دائماً تکرار کردهتعجن ببینیم که کاری را هر چند دهه ی

  مستلله بندی شتکستت دچار  آیا در صتورم .گیریمما چیستت که دائم در حال تکرار هستتیم و در  نمی  اینکه مستلله.  باشتیم

اگر نتوانیم شتکستت را !  بینی ما تعری  نشتده استتهستتیم؟ آیا معیاری برای شتکستت داریم؟ شتاید اصتلًا شتکستت در جهان

در این موضتتتوع کتارکرد حکومتتت دولتت جواب نتداده استتتت، بتا این نیتازهتای    .تعری  و آن را پتذیریم، تغییر نخواهیم کرد

باید بپذیرید این مستیر به شتکستت منجر شتده استت و این شتکستت متأثر از عدم درک   نخستتنشتده چه کنیم؟ یعنی شتما برطرن

استت.  شتاید هم ریشته در روح فرهنگی و نگاه و ادراک ما از تاریخ داشتته باشتد. ما وقتی برخی رویدادها یا   مستللهدرستت از 

به جای تمرکز بر تحلیل درستت    ...  کنیم مانند شتکستت چالدران یا شتکستت در حمله متفقین وقایع را در تاریخ خود برجستته می

شود و یری بر ق یه حاکم میساصتلًا یک روح ا  ... نگری که مثلًا تفوق در آن جن  محصتول برتری در تستلیحام بودهو واقع

گیرد که  و در ادامه تعبیرهایی شتکل می  مزنی ای که به نحوی از قبول آن سترباز میشتود به گونهوجه دراماتیک آن پررن  می

تواند بگوید  م نمیپس شتکستت تعری  نشتده استت. به همین شتکل، شرکت آب و فاضلاب ه.  بیشتتر رن  و بوی پیروزی دارد

که    1369بپرسید که از سال   سلوالشما از مجموعه مجلس یا سایر قوا یک   .های خود شتکستت خورده استدر انجام مأموریت

؟ به هیافت   ی خود دستتیستیس شتده استت، تاکنون به چند درصتد از اهدان ترستیمی و تعیینی ابتداأضتلاب تاشترکت آب و ف
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قانون استتاستتی رستتیدند؟ به اهدان تأستتیس خود بر طبق قانون موضتتوعه دستتت پیدا کردند؟ توانستتتند   44فرازهای اصتتل 

خودگردان شتوند؟ توانستتند در بخش عمرانی از بودجه عمومی قطع شتوند؟ ببینید شترکت آب و فاضتلاب در زمان تأستیس  

  اکنون ل اول آن چگونه بوده استت؟ بعد مقایسته کنید که  ستا 10چقدر پرستنل در ستراستر ایران داشتته و کارکرد آن در مدم 

و ارتزاق می نفر نیرو درگیر هستتتتنتد  بتا مجموعتهچنتد  بر جتامعته مبنی بر کننتد؟ شتتتمتا  ای طرن هستتتتیتد کته روح حتاکم 

دانید چه  می  کنید.نمی، پس تغییر هم  دخوریشتود. شتما وقتی هی  وقت شتکستت نمیناپذیری مدام به آن تزریق میشتکستت

وقتی نقطه آغازین شاما عدم پذیرش شاکسات باشاد، از منظر افتد؟ دائماً در حال بازتولید خود هستتیم و اتفاقی می

 .کنیخودت اصلاً نیازی به تلییر احساس نمی

هایی  نظر شاما ریشاه مشاترک چالشاید، بههای مختل  داشاتههایی که در حوزهبا توجه به تجربهبه عنوان پرساش پایانی،    -13

 شود قوانین در عمل به درستی اجرا نشوند یا از روح واقعی خود فاصله بگیرند، چیست؟«که باعث می

برد. من ها از یک ریشتته مشتتترک و شتتبیه به هم رنر میتجربه شتتخصتتی بنده حاکی از این استتت که تقریباً مستتائل تمام حوزه

کردم، مدم نستتبتاً طولانی هم در شتتهرداری تهران بودم. در های صتتنعتی کار میمدتی در بخش حقوقی مجموعه شتتهرک

طور نیستت که مستلله انتزاعی باشتد. موضتوع عدم   نظرم این ه  جاهای دیگری از جمله اتاق بازرگانی هم ستابقه فعالیت دارم. ب

و تا این لحظه موفق به درک  یعنی ما در حال اجرای ستتایه قانون هستتتیم و نه خود قانون  ،مفاهیم در زمان وضتتع استتت  تطبیق

 ایم. روح آن نشده

ستال پیش و با الهام از غرب آن را آموختیم و   100قانون یک امر مدرن استت که در ابتدای مدرنیزاستیون ایرانی یعنی بیش از 

تصتتمیم گرفتیم برای رتق و فتق امور در قالن یک ستتاختار )به مفهوم( مدرن از آن استتتفاده کنیم. اما آنچه در واقعیت رخداد  

های مدرنیته یعنی مدرنیزاستتیون را اقتبا  کردیم و همان طرز تفکر و بینش پیشتتین خود را عیناً  این بود که تنها مظاهر و جلوه

دادن متدرنیزاستتتیون بتدون  اتفتاقی کته اینجتا افتتاده رخ  .)امتا در مرفی نو( بتازتولیتد کردیم. این طرز فکر جوهرش متدرن نیستتتت

نگاه مهندستی به مستائل اجتماعی و  .، مثل مهندستییعنی شتما متوجه مغز آن نشتدید و برخورد کالبدی کردید  ،مدرنیته استت

ما تصتور کردیم که دانش محصتول دانشتگاه استت و رفتیم به ستران  ایم.ای استت که به آن دچار شتدهعلوم انستانی واقعاً عارضته
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خدمام یا محصتول ارائه   ها،ستری ایستتگاه یندی استت که در یکآکه دقت نکردیم دانش فر  حالی  آنکه دانشتگاه بستازیم. در

آورد. دانشتگاه لزوماً منجر به تولید دانش  دهد. مانند آب روانی که زایش دارد و در مستیر خود سترستبزی و خرمی پدید میمی

شااید اگر زمانی اصال آن را درک کنیم، در قبال عظمت رشاد   .ایمما هنوز اصال قضایه را نفهمیده شتود.  نمی

شتود. اینکه دائماً اصترار بورزیم که ما همه را . عدم تواضتع مانع یادگیری میتر باشایم تا یاد بگیریمبشار، کمی متواضاع

باید بپذیریم که در حال یادگیری هستتتم.    نخستتت .شتتود که یاد نگیریمباعث می ،ایم و به چیز جدیدی احتیا  نداریمداشتتته

  ستال خواهد   200تر یعنی زمان تأستیس دارالفنون ارجاع بدهم، نزدیک م به قبلهاگر بخوا .ستال زمان کمی نیستت  130-120

دهد ایم؟ اگر آنچه امروز برای ما رخ میشتتناستتی از خود کردهشتتد. در این مدم زمان چه کردیم؟ چه آموختیم؟ آیا آستتین

 .شتاید هوش ما ایراد دارد  ،یک هشتدار بستیار جدی استت، مبنی بر اینکه جایی از کار ما ایراد دارد،  ستال پیش استت  100مشتابه  

 .شودآنگاه ببینیم که از بیرون چگونه به ما نگریسته می  ،گونه که هستیم نگریستن به خود را داشته باشیم، آنشهامت  

ام و این یک نظر داشتته  گو استت. در واقع تعبیر شتما از بیانام من، متفاوم از آن چیزی بوده که من مد و  زبان و گفت مستلله

( سازه  Societyگیری جامعه )جدی است که موضوع بررسی در بستر مطالعام فرهنگی است. به اعتقاد بنده، مبنای شکل مسلله

(buildingیا نمادها نیستت. مبنا )،  جامعه( پذیرشتدنcivilizedو مدرن ) شتدن طرز تفکر و مناستبام میان افراد استت و این از مسیر

گوهای  و   موزیم که چگونه مستائل خود را با حرن پیش ببریم. آنگاه این حرن در گفتاشتود. یعنی بی گو محقق می و  گفت

ها شتنیده شتده باشتد و شتود. یعنی زمانی که کامل و دقیق حرن زده باشتیم، همه حرنما تبدیل به قرارداد اجتماعی یا قانون می

زدایی از فراموش نشتتود امر مدرن با قداستتتمقد ، البته  الخطاب )کند، یعنی فصتتلمتعهد باشتتیم، اینجا قانون حجیت پیدا می

ا؟ چون  شتتود. چرچیز ملازمه دارد و استتتعمال لف  در اینجا مستتامحتاً بوده و به منظور انعکا  اهمیت موضتتوع استتت( میهمه

های ناگفته به شتکل دقیق زده شتده استت. اگر قرار بر تغییر میثاق باشتد، های ما به یکدیگر استت. یعنی حرنمظهر الحاق اراده

ید قرارگرفتن از جانن شتتتما ندارم و ئتأ گویی من نیازی به مورد و  باید بنشتتتینیم و دوباره با هم حرن بزنیم. برای چنین گفت

گو   و  کنتد. همین گفتتتوانیم بتا هم حرن بزنیم، کفتایتت میی همین کته متا هر دو شتتتهرونتدیم و مییدر ستتتطح ابتتدا  .بتالعکس 

اول وجود دیگری  یعنی  ،  شتود که در مرحله بعد از خشتونت پرهیز شتود. ولی ابتدا باید این را به رستمیت بشتناستیمباعث می



شرط پرداخت حق انشعاب فاضلاب   به  به آب؛  یدسترس  

21 

حاضتر چنین حوزه ادراکی وجود   متأستفانه در حال  .غیری که مجبور نیسات مثل ما فکر کند  ،را به رسامیت بشاناسام

داده   ما را در شترایطی قرار  ،ستت. این انستداد ادراکیا مستلله در ادراک ما .گیردگو شتکل نمی و  ندارد و برای همین هم گفت

تا موقعی که به  ایم.ایم. از همین رو عرض کردم که ما تقریباً امر مدرن را نپذیرفتهکه گویی در یک نقطه از زمان متوق  شتده

جالن استت که اکنون ستاختار حاضتر به مذاکره   .رستیمطور واضتح روی مباحث صتحبت نکنیم به قرارداد اجتماعی دقیقی نمی

 .رغم دیرهنگام بودن( ولی حاضتر به مذاکره با مردم خود نیستتالمللی شتده استت ) علیدرباره خطوط قرمز خود در ستطح بین 

صتحبت شتود که چگونه    مستللهگیرد. باید روی این  شتود و قرارداد اجتماعی شتکل نمییجاد نمیدر چنین شترایطی تفاهمی ا

جلسته شتده در   ماه، قانون استاستی تصتوین شتده استت؟ با اجازه چه کستی این کار انجام شتده؟ چگونه صتورم 2مرن مدم 

که من   در حالی ،واستطه آن تعهدی بر من تحمیل شتدهه که حرن من شتنیده نشتده استت؟ چطور چیزی ام تا شتده و ب  حالی

ستال بعد از آن به  20اصتلًا گیرم در آن زمان موافقت وجود داشتته، از کجا معلوم استت من امروز که .اصتلًا با آن موافق نبودم

که   درحالی ،گوید که این مقدس اسات قانونگذار میام، با آن موافق باشتم؟ نظر من عوض شتده استت. ولی دنیا آمده

 .اگر اراده من درکار نباشاد که این دیگر تقدسای ندارد .اطر حضاور اراده من در آن اسات خ تقدس آن به

گیری در زمان آینده ستال بعد تصمیم بگیرم. تصمیم  40توانم برای مردم این اراده هم نامر به یک اکثریت متغیر استت. من نمی

ایم و ها به این انستداد ادراکی دچار شتدهکنم ما تقریباً در تمامی حوزهمستتلزم درک اقت تائام همان زمان استت. من فکر می

گیرد. باید دقیق حرن بزنیم تا به اشتتراک ادراکی برستیم. این فقدان اشتتراک  گو شتکل نمی و  برای همین هم هستت که گفت

در   .کنیم نه خود قانوناجرا می  رایعنی ستایه قانون  ادراکی موجن عدم تشتخی  مفاهیم در زمان وضتع قوانین هم شتده استت.

از متفکرین ما به آن اشاره شده است و اختصا   سال گذشته توسط خیلی    100کنیم. این دردی بوده که در  زنی میواقع ستایه

بینم. یعنی تا زمانی که به طور واضتح روی مباحث  به حوزه آب هم ندارد. ریشته آن را هم در عدم وضتوح در انتقال مفاهیم می

 .رسیم. باید دقیق حرن بزنیمصحبت نکنیم، به قرارداد اجتماعی دقیقی نمی

اصطلاح  توجه کرد. فرهن  ما به  یبه مباحث مطالعام فرهنگ  دیفهم آن با  یدارد و برا یفرهنگ  شهیر  زی مسلله ن ن یاز ا یبخش

  ی هاو وابستته به بافت، روابط و نشتانه  یصتورم ضتمن از معنا به  یبخش مهم  هاتی از موقع  یاری در بست   یعن یاستت؛    « محورنهیزم»
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در این فرهن  طرح مستائل و موضتوعام به صتورم شتفاهی،   کلمام.  حیصتر  انی ب قیطر  ازنه صترفاً    شتود،یمنتقل م  یرکلامی غ

شتتتد کته نستتتبتت بته   ، متوجته خواهیتدکنیتدتر بوده و ارجحیتت دارد. اگر دقتت  تر و جتذاببته لحتاح قتدمتت فرهنگی، متتداول

توانیم مردم را مجاب به ثبت ستند کنیم. بیشتتر استنادی که  کردن هم اعراضتی وجود دارد. همین الان هم به دشتواری میثبت

دارای معناستتت و تعهدی در قبال آن وجود دارد که    textامروز در دستتت مردم هستتت، ستتند عادی استتت. در فرهن  غربی،  

گذاریم، امکان تفستتتیر ایجاد  واضتتتح روی میز می را مبهم، گم، کلی و غیر  textگونه    شتتتده استتتت. زمانی که ما این پذیرفته

تر تر صتحبت کنیم. این صتریحر واقع ما باید اول متوجه این نکته باشتیم که باید صتریحکنیم. دکنیم، امکان جعل ایجاد میمی

 کردن باید در کلمام انعکا  داشته باشد. صحبت

کنیم  ام و روزهای دردناکی )ترومای جمعی( را تجربه میروی شتما نشتستتهاین همه آستین تا این لحظه که بنده پیش   ،خروجی

فقط این نکته وجود    .ستتا  دانم چه هنگام یا چگونه از آن خار  خواهیم شتد، ستوگواری و دردمندی و رنجورشتدن ماو نمی

پیمایم دیگر پاستتخگو نیستتت، فکر ی به ما تزریق شتتده استتت؟ اگر این مستتیری که میآگاهی سااازمنددارد که آیا یک 

مادامی که نگاه غالن بر این باشتتد که یک فرد یا عامل )مانند  کنید باید از آن بازگردیم و به فکر مستتیر دیگری باشتتیم؟نمی

شتود. مستلله این استت که این راننده یکی از خود  نمی مستللهراننده اتوبو ( بایستتی مشتکل را حل نماید،  این نگاه منجر به حل  

هر آن ممکن استت مرتکن    .رین نیستتیمن باید همیشته به او متصتل باشتم و به دائماً به او گوشتزد نمایم که تو الزاماً بهت . ستتا ما

بایستتی دائماً در کنار تو باشتم، به تو استتر  وارد کنم، نیشتگون بگیرم، گوش تو را بکشتم، مدام ستر و   از این رو  .خطا شتوی

هستتیم. به   صتدا کنم که تو در این اتوبو  تنها نیستتی و من هم اینجا با تو همراه هستتم. یعنی اینکه ما در کنار هم یک مجموعه

و این    توانیم متولی همه باشتتیمکدام نمی  ولی هی ،  صتتورم انفرادی ممکن استتت اتفاقاً افکار خیلی زیبایی هم داشتتته باشتتیم

یندهای هیجانی گم او این مستتلزم تغییر استاستی و بنیادین استت. آنچه معمولاً در فر  .تحول و نمایندگی هیچگاه ابدی نیستتند

. یعنی بالاتر از  تراژیک نگاه کنیم تا دچار تراژدی نشویمکند  برابر شور گرم(، اقت ا میعقل سرد )در   .شود، عقل استمی

 .تر هم بشودتواند از آن چیزی که هست، وخیمآب( حتی می  مسللهفرض کنیم که اوضاع )در   .سیاهی هم رنگی هست
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